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Postovani,

zadovoljstvo mi je pozvati Vas na konferenciju o zna-
Caju WiFi tehnologija u turizmu i ugostiteljstvu koja se,
pod pokroviteljstvom Vlade Hercegovacko-neretvanske
2upanijije, odrzava u sklopu XIX. medunarodnog sajma
gospodarstva Mostar 2016.

Uz ve tradicionalnu podsajamsku manifestaciju Sajam
turizma Mostar, na kojoj se kao izlagadi pojavljuju do-
mace turisticko-ugostiteljske tvrtke i institucije, ovom
strucno-edukativnom  konferencijom Zelimo osnaziti
njinova nastojanja da se afirmira ideja koriStenja suvre-

menih tehnologija u promociji, povecanju zadovoljstva
gostiju i poticanju dodatne potrosnje.

Konferencija je namijenjena svima Vama koji turizam
Zivite i promovirate. Zato Vas pozivam da nam se pri-
druzite i postanete dio price koja nudi optimizam i vjeru
u nasu svjetliju turisticku budu¢nost.

Radujem se Vasem dolasku!

Ajdin Teletovi¢
Ministar trgovine, turizma i zastite okolSa HNZ
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PROGRAM KONFERENCLJE
10,30-11,00  OKUPLJANJE | REGISTRACLJA SUDIONIKA

11,00-11,20  SVECANOST OTVARANJA
Ajdin Teletovic. ministar trgovine, turizma i zastite okolisa u Viadi HNZ
. sc. Nevenko Herceg, predsjednik Viade HNZ

11,20- 12,00 ZNACAJ WiFi-a U UGOSTITELISTVU

Sto je i kako radi Wifi? Pregled inovativnih Smart WiFi tehnologija namijenjenih
hotelima i ugostiteljskim objektima. Zasto je Wifi bitan u turizmu i ugostiteljstvu? Zasto
Je bitno imati kvalitetnu Wifi mrezu?

12,00-12,30  BENEFITIWiFi-a U UGOSTITELJSKOM OBJEKTU
Kako iskoristiti tehnologije za povecanje zadovoljstva qostiju i poticati dodatnu potrosnju?
Dodatne vrijednosti koje moZe donijeti kvalitetan WiFi? Kako unovciti WiFi?

12,30-13,00 PRIMJERI DOBRE PRAKSE
Studije slucajeva u hoteljjerstvu, turistickim kampovima i sl

13,00-13,15 DISKUSIJA
13,15-13,45 PAUZA/KOKTEL DOBRODOSLICE

13,45-14,30  ZNACA) WiFi TEHNOLOGIJA U DESTINACII

Wii kao izvor potpunih informacija o odabranoj destinaciji, dogadanjima, smjestaju
i turistickim mogucnostima s besplatnim pristupom internetu i uslugama (web, mai,
drustvene mreZe...). Zasto i kako destinacija i Sira zajednica imaju koristi od Wifi-a?

14,30- 14,45 BENEFITIWiFi-a U DESTINACLI

Sto je kvaltetan Wifi u ocima prosfecnog turiste? Kako WiFi postaje investiciia, a ne
troSak? Kako koristiti tehnologije za povecanje zadovoljstva turista i poticati dodatnu
potrosnju? Responzivni web i inovativna softverska rjesenya...

14,45-15,15 PRIMJERI DOBRE PRAKSE
Studije slucajeva na podrucju grada/opcine, javnih institucija

15,15-15,30  DISKUSUJA
15,30 ZAKUSKA

Predavadi i prezenteri:

Sasa Mandzukic, glavni izvrini direktor Emerging Markets Consultants d.0.0. Sarajevo
Krunoslav Ko$cak, menadZer prodaje AdriNet d.o.0. Zagreb

dipl. ing. Ivo Rada, pomocnik tajnika Sabora RH

mr. sc. Franjo Borovi, visi predava pri katedri za ITC Zagrebacke Skole
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