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MINISTARSTVO TRGOVINE,TURIZMA I
ZASTITE OKOLISA

140

Na osnovu odredbi ¢lana 8. stav 4., c¢lana
16. stav 2. i ¢lana 74. stav 1. tacka b) Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti ("Sluzbene novine HNK",
broj: 12/17) ministar trgovine, turizma i zastite okolisa
Hercegovacko-neretvanskog kantona donosi:

PRAVILNIK
O RAZVRSTAVANJU, MINIMALNIM
USLOVIMA I KATEGORIZACIJI
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z GRUPE
HOTELI

I. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)

Ovim Pravilnikom propisuju se minimalne
ugostiteljske usluge i uslovi za vrste i kategorije
ugostiteljskih objekata koji c¢ine grupu Hoteli
(u daljnjem tekstu: objekt), vrste, vrste koje se
kategorisu, kategorije, oznake za vrste i kategorije,
nac¢in oznacavanja vrsta i kategorija te nacin
kategorizacije objekata.

Clan 2
(Definicija Hotela, postojeci i novi objekt)

(1) Ugostiteljskim objektom iz grupe Hoteli
podrazumijeva se poslovni objekt u kojem posluje
ugostitelj (pravno ili fizicko lice registrovano za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti iz grupe Hoteli)
ili pravno lice koje nije ugostitelj, ali pod uslovima
propisanim ovim Zakonom, a koji se odnose na
ugostitelja.

(2) Objekt iz stava 1. ovog ¢lana smatrat ¢e se
postoje¢im objektom ako su ispunjeni sljedeci uslovi:

1. da objekt na dan stupanja na snagu ovog
Pravilnika ima rjesenje Ministarstva trgovine, turizma
i zastite okolisa (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) o
utvrdenoj vrsti i kategoriji kao postoje¢i smjestajni
ugostiteljski objekt;

2. da je objekt sagraden prije stupanja na snagu
ovog Pravilnika;

3. da je pravomocna gradevinska dozvola za
gradnju objekta pribavljena prije stupanja na snagu
ovog Pravilnika.

(3) Objekt iz stava 1. ovog Clana smatrat ¢e se
novim objektom ako objekt na dan stupanja na snagu
ovog Pravilnika ima rjeSenje Ministarstva o utvrdenoj
vrsti i kategoriji kao novi smjestajni ugostiteljski
objekt.

(4) Svi ostali objekti smatrat ¢e se novim
objektima.

II. RAZVRSTAVANIE UGOSTITELJSKIH
OBJEKATA IZ GRUPE HOTELI

Clan 3.
(Pruzanje usluga u Hotelima)

(1) U objektu iz grupe Hoteli pruzaju se usluge:
smjesStaja, prehrane, pi¢a i napitaka. U objektu se
mogu pruzati i druge usluge (iz podruéja drugih
djelatnosti) kojima se zadovoljavaju potrebe turista,
ako su za obavljanje tih usluga ispunjeni uslovi u
skladu sa posebnim propisima.

(2) Vrsta objekta iz stava 1. ovog ¢lana odredena je
ovisno o: vrsti ugostiteljskih usluga koje se u objektu
moraju obavezno pruzati, preteznosti i obaveznom
minimumu ugostiteljskih usluga, nacinu usluzivanja,
te drugim uslovima propisanim ovim Pravilnikom
(minimumu uredenja, opreme, uredaja i drugo).

Clan 4.
(Vrste objekata iz grupe Hoteli)

(1) Objekti iz grupe Hoteli razvrstavaju se u
sljedece vrste:

a) Hotel,

b) Aparthotel,

¢) Turisticko naselje,

d) Turisticki apartmani,

e) Motel.

(2) Ovim Pravilnikom propisuju se minimalni
uslovi za vrstu i kategoriju ugostiteljskih objekata
iz grupe Hoteli vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticko
naselje, Turisticki apartmani i Motel koji se
oznacavaju sa dvije ili tri zvjezdice.

(3) Da bi objekt bio razvrstan u pojedinu vrstu iz
stava 2. ovog ¢lana, mora ispunjavati sljedece uslove
propisane ovim Pravilnikom:

1. opce uslove za vrstu,

2. minimalne uslove,

3. uslove za kategoriju objekata koji se kategorisu
u skladu sa prilozima I. - VIII. ovog Pravilnika.

(4) Objekt stalno za vrijeme rada (bez obzira na
broj gostiju koji u njemu boravi) mora u cijelosti
ispunjavati uslove propisane ovim Pravilnikom za
vrstu koja mu je utvrdena.
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III. OPCI USLOVI ZA VRSTE - DEFINICIJE
VRSTA

Clan 5.
( Vrsta Hotel )

(1) Hotel je objekt u kojemu se gostima obavezno
pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu se pruzati
i druge ugostiteljske usluge.

(2) Hotel je funkcionalna cjelina koju u pravilu
¢ini jedna gradevina ili dio gradevine sa zasebnim
ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama.
Iznimno, Hotel moze ¢initi i nekoliko, a najvise Cetiri
gradevine. Ako se Hotel sastoji od vise gradevina,
a ne radi se o depandansama Hotela, sve gradevine
moraju biti funkcionalno povezane hodnicima tzv.
zatvorenom vezom. Ova obaveza ne odnosi se na
Hotelu kojem gradevine razdvaja javna saobracajnica.
Recepcijaiobavezniugostiteljskisadrzaji za pripremu
i usluzivanje hrane, pica i napitaka u Hotelu ne mogu
se nalaziti u gradevini u kojoj se ne nalaze smjestajne
jedinice. U Hotelu kojeg ¢ini vise gradevina medu
kojima nema zatvorene veze usluga dorucka mora se
pruzati u svakoj gradevini sa smjestajnim jedinicama.

(3) Hotel moze imati najviSe tri depandanse
kao zasebne gradevine unutar funkcionalne cjeline
Hotela. U novom objektu ukupni smjestajni kapacitet
u depandansima ne smije biti ve¢i od ukupnoga
smjestajnog kapaciteta u glavnoj zgradi Hotela.

(4) Iznimno od odredbi stava 3. ovog ¢lana u
postoje¢im objektima priznaje se zateCeno stanje
broja depandansi.

(5) Hotel mora imati: prijemni hol u kojem je
recepcija, najmanje deset smjeStajnih jedinica,
ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje
hrane, pi¢a i napitaka (kuhinju i restoran) i zajednicki
sanitarni ¢vor za goste. Hotel u kojem se usluzuje
dorucak iz stava 2. ovog clana mora uz glavnu
kuhinju i restoran u svakoj gradevini imati najmanje
drugu kuhinju i restoran ili prostoriju za usluzivanje.

(6) Smjestajne jedinice u Hotelu mogu biti:
sobe ili hotelski apartmani, a iznimno, u postoje¢im
objektima, i porodi¢ne sobe.

Clan 6.
(Depandansa hotela)

(1) U depandansi hotela, u pravilu, pruzaju
se usluge smjestaja, a usluge dorucka i druge
ugostiteljske usluge pruzaju se u Hotelu.

(2) U depandansi hotela smjestajne jedinice su:
sobe ili hotelski apartmani, a iznimno, u postoje¢im
objektima i porodicne sobe.

(3) Na depandansu hotela odgovarajuce se
primjenjuju uslovi propisani ovim Pravilnikom

za vrstu Hotel i to u dijelu koji se odnosi na: ulaz,
horizontalne i vertikalne komunikacije i smjestajne
jedinice. Ako se u depandansi usluzuje dorucak tada se
odgovarajuée primjenjuju najmanje uslovi propisani
ovim Pravilnikom za prostoriju za usluzivanje.

Clan 7.
(Vrsta Aparthotel)

(1) Aparthotel je objekt u kojemu se gostima
obavezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu
se pruzati i druge ugostiteljske usluge.

(2) Aparthotel je funkcionalna cjelina koju, u
pravilu, ¢ini jedna gradevina ili dio gradevine sa
zasebnim ulazom, horizontalnim 1 vertikalnim
komunikacijama. Iznimno, Aparthotel moze Ciniti i
nekoliko, a najvise Cetiri gradevine. Ako se Aparthotel
sastoji od viSe gradevina, a ne radi se o depandansama
Aparthotela, sve gradevine moraju biti funkcionalno
povezane hodnicima tzv. zatvorenom vezom. Ova
obaveza ne odnosi se na Aparthotel u kojem gradevine
razdvaja javna saobracajnica. Recepcija i obavezni
ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane,
pic¢a i napitaka u Aparthotelu ne mogu se nalaziti u
gradevini u kojoj se ne nalaze smjestajne jedinice. U
Aparthotelu kojega Cini vise gradevina medu kojima
nema zatvorene veze usluga dorucka mora se pruzati
u svakoj gradevini sa smjestajnim jedinicama.

(3) Aparthotel moze imati najvise tri depandanse
kao zasebne gradevine unutar funkcionalne cjeline
Aparthotela. U novom objektu ukupni smjestajni
kapacitet u depandansi/ma ne smije biti ve¢i od
ukupnoga smjestajnoga kapaciteta u glavnoj zgradi
Aparthotela.

(4) Iznimno od odredbi stava 3. ovog ¢lana u
postoje¢im objektima priznaje se zateCeno stanje
broja depandansi.

(5) Aparthotel mora imati: prijemni hol u kojem
je recepcija, najmanje deset smjestajnih jedinica,
ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje
hrane, pi¢a i napitaka (kuhinju i restoran) i zajednicki
sanitarni ¢vor za goste. Aparthotel u kojem se usluzuje
dorucak iz stava 2. ovog ¢lana mora uz glavnu kuhinju
i restoran u svakoj gradevini imati najmanje drugu
kuhinju i restoran ili prostoriju za usluzivanje.

(6) Smjestajne jedinice u aparthotelu mogu biti:
sobe, studio apartmani i apartmani.

(7) U Aparthotelu najmanje 51% smjestajnih
jedinica mora biti opremljeno i uredeno tako da
gost moze sam pripremati jela, odnosno moraju biti
apartmani ili studio apartmani. Ostale smjestajne
jedinice u aparthotelu mogu biti sobe.
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Clan 8.
(Depandansa aparthotela)

(1) U depandansi aparthotela, u pravilu, pruzaju
se usluge smjestaja, a usluge dorucka i ostale usluge
pruzaju se u Aparthotelu.

(2) U depandansi aparthotela najmanje 51%
smjestajnih jedinica moraju biti apartmani ili studio
apartmani, a ostali dio mogu biti sobe.

(3) Na depandansu aparthotela odgovarajuce se
primjenjuju uslovi propisani ovim Pravilnikom za
vrstu Aparthotel i to u dijelu koji se odnosi na: ulaz,
horizontalne i vertikalne komunikacije i smjestajne
jedinice. Ako se u depandansi usluzuje dorucak, tada
se odgovarajuce primjenjuju najmanje uslovi propisani
ovim Pravilnikom za prostoriju za usluzivanje.

Clan 9.
(Vrsta Turisti¢ko naselje)

(1) Turisticko naselje je objekt u kojemu se
gostima obavezno pruzaju usluge smjesStaja s
doru¢kom, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske
usluge. U Turistickom naselju gostu se mora
osigurati mogucnost bavljenja sportom ili drugim
oblicima rekreacije na otvorenim prostorima, koji su
prilagodeni specificnim uslovima destinacije.

(2) Turisticko naselje je funkcionalna i poslovna
cjelina koju ¢ine vise samostalnih gradevina u kojima
su: recepcija, smjestajne jedinice, ugostiteljski
i drugi sadrzaji. Turistickim naseljem u cjelini
upravlja ugostitelj koji posluje Turistickim naseljem.
Trgovacke, frizerske, ugostiteljske (hrana i pice)
i druge usluzne djelatnosti u funkciji turisticke
ponude, a koje nisu propisane kao obavezne, unutar
Turistickog naselja, u samostalnim poslovnim
objektima, prostorijama i prostorima, mogu obavljati i
druga pravna ili fizicka lica registrovana za obavljanje
tih djelatnosti.

(3) Turisticko naselje mora imati: prijemni hol
s recepcijom, smjeStajne jedinice, ugostiteljske
sadrzaje za pripremu i usluzivanje hrane, pica i
napitaka, zajednicki sanitarni ¢vor za goste, sportske
sadrzaje ili odgovaraju¢e sadrzaje za rekreaciju,
ovisno o prirodnim moguénostima destinacije.

(4) Smjestajne jedinice u Turistickom naselju
mogu biti: sobe, porodi¢ne sobe, hotelski apartmani,
studio apartmani i apartmani.

(5) Iznimno od odredbi stava 4. ovog ¢lana, pod
uslovima propisanim ovim Pravilnikom, postojeci
objekti ne moraju imati prijemni hol s recepcijom i
zajednicki sanitarni ¢vor za goste uz recepciju, ako
usluge recepcije gostima pruzaju u nekom od drugih
vrsta objekata kojima posluje isti ugostitelj, a koji se
nalazi u turistickom naselju ili u neposrednoj blizini.

(6) Unutar vrste Turisticko naselje mogu se
nalaziti i objekti vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticki
apartmani i Kamp. Ako se ove vrste objekata prostorno
nalaze unutar vrste Turisticko naselje i ¢ine zasebnu
funkcionalnu cjelinu, tada se ti objekti kategoriSu
zasebno i samostalno primjenom propisa koji se na
njih odnose i njima mora poslovati ugostitelj koji
posluje Turistickim naseljem.

(7) Samostalne gradevine u kojima se nalaze
smjesStajne jedinice u Turistickom naselju mogu se
nazivati komercijalnim nazivima: bungalov, paviljon,
vila i sl. i kao takve oglaSavati i isticati u svom
poslovanju.

Clan 10.
(Vrsta Turisticki apartmani)

(1) Turisticki apartmani je objekt u kojem se
gostima pruzaju usluge smjestaja u smjesStajnim
jedinicama ustrojenim i opremljenim tako da gost
moze sam pripremati jela.

(2) Objekt Turisticki apartmani je funkcionalna
cjelina koju €ini viSe smjestajnih jedinica u jednoj
ili vise samostojecih gradevina, koje su u cijelosti
namijenjene profesionalnom obavljanju ugostiteljske
djelatnosti, a kojima posluje jedan ugostitelj.

(3) Objekt Turisticki apartmani mora imati:
recepciju, smjestajne jedinice i zajednicki sanitarni
¢vor za goste.

(4) Smjestajne jedinice u Turistickim apartmanima
mogu biti studio apartmani i apartmani.

(5) Iznimno od odredbi stava 3. ovog ¢lana, pod
uslovima propisanim ovim Pravilnikom, postojeci
objekt ne mora imati recepciju i zajednicki sanitarni
¢vor za goste uz recepciju, ako usluge recepcije
gostima pruza u nekom od drugih vrsta objekata koji
se nalaze u neposrednoj blizini, a kojima posluje isti
ugostitelj.

Clan 11.
(Vrsta Motel)

(1) Motel je ugostiteljski objekt smjeSten uz
saobracajnicu (magistralnu, regionalnu i lokalnu),
namijenjen kra¢em boravku gosta, u kojem
se gostu pruzaju usluge smjesStaja i prehrane,
a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge
uobiajene za tu vrstu ugostiteljskog objekta.
Gostima u Motelu smjestaj se pruza u smjestajnim
jedinicama koje su u pravilu sobe, a mogu biti i hotelski
apartmani.

(2) Motel je zasebni gradevinski objekt ili potpuno
odvojeni dio zasebnog gradevinskog objekta koji
¢ini funkcionalnu cjelinu, s odvojenim ulazima,
stubistima i liftovima.
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(3) Motel mora imati: prijemni hol u kojem
je recepcija, najmanje pet smjeStajnih jedinica,
ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje
hrane, pi¢a i napitaka (kuhinju i restoran) i zajednicki
sanitarni ¢vor za goste.

(4) Obavezni elementi koji su ovim Pravilnikom
propisani za ispunjavanje minimalnih uslova i uslova
za kategorizaciju Hotela smatraju se obaveznim i za
Motel.

Clan 12.
(Poslovanje vise objekata iste ili sli¢ne vrste koji
¢ine funkcionalnu cjelinu)
(1) Ugostitelj moze na odredenom prostoru imati
viSe objekata iste ili razlicitih vrsta Cije se kategorije
oznacavaju zvjezdicama i koji ¢ine funkcionalnu

cjelinu.
(2) Objekti iz stava 1. ovog ¢lana mogu imati
zajednicke: vanjske komunikacije, parkiralista,

prijemni hol s recepcijom, ugostiteljske sadrzaje za
pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka, sadrzaje
za sport i rekreaciju te ostale sadrzaje u funkciji
turisticke potrosnje uz uslove propisane ovim
Pravilnikom.

(3) Svim objektima iz stava 1. ovog ¢lana upravlja
i posluje jedan ugostitel;.

(4) Objekti iz stava 1. ovog Clana, razvrstavaju se i
kategoriSu zasebno, primjenom propisa koji se na njih
odnose, a mogu se medusobno razlikovati za jednu
kategoriju.

(5) Unutar funkcionalne cjeline iz stava 1. ovog
¢lana, mogu poslovati i druga pravna i fizicka lica
koja obavljaju razne djelatnosti u funkciji turisticke
potrosnje (agencijske, trgovacke, frizerske i dr.).

IV. MINIMALNI USLOVI ZA UGOSTITELJSKE
OBJEKTE IZ GRUPE HOTELI

Clan 13.
( Op¢i minimalni uslovi)
Sve vrste objekata iz grupe Hoteli moraju
ispunjavati op¢e minimalne uslove.

Clan 14.
(Nesmetano kretanje i boravak gostiju i
zaposlenog osoblja)

(1) Objekt mora biti ureden i opremljen tako da
omogucuje: nesmetano i sigurno kretanje i boravak
gostiju i zaposlenog osoblja, nesmetan prijenos stvari
te odgovarajuce cuvanje robe, hrane i pica.

(2) Osoblje u objektu mora biti osposobljeno za
struéno usluzivanje gostiju.

Clan 15.
(Isticanje oznake vrste i kategorije te naziva objekta)
(1) Na glavnom ulazu u objekt mora biti
vidno istaknuta propisana oznaka utvrdene vrste i
kategorije te naziv objekta. [znimno, u vrstama Hotel
i Aparthotel kada ti objekti imaju depandanse, pored
oznake propisane ovim Pravilnikom za oznacavanje
depandanse, na glavnom ulazu u svaku depandansu
ugostitelj] mora na primjeren nacin istaéi naziv
objekta kojem gradevina pripada i naziv depandanse,
ako postoji komercijalni naziv.
(2) Oznake o vrsti i kategoriji objekta moraju se
isticati na standardiziranoj plo¢i u skladu sa ovim
Pravilnikom.

Clan 16.
(Ispravnost i funkcionalnost ugostiteljskog objekta)
Okolis, vanjski izgled objekta, uredenje, oprema
i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali i oSteceni,
te moraju biti stalno u ispravnom i funkcionalnom
stanju.

Clan 17.
(Snadbijevanje vodom i odlaganje otpada)

(1) Objekt mora stalno raspolagati dovoljnim
koli¢inama zdravstveno ispravne vode za pice koja
se osigurava prikljuckom na javni vodovod, a gdje
javni vodovod ne postoji to se mora osigurati na drugi
propisani nacin.

(2) Odvodnja otpadnih voda iz objekata mora se
osigurati priklju¢kom objekta na javnu kanalizacijsku
mrezu, a gdje te mogucnosti nema, odvodnja se mora
osigurati na drugi propisani nacin.

(3) Komunalni i ostali otpad mora se redovno
odstranjivati iz objekta.

Clan 18.
(Snadbijevanje elektricnom energijom)

(1) Objekt mora biti prikljucen na javnu elektricnu
mrezu ili na drugi odgovarajuéi nacin biti snadbijeven
elektri¢cnom energijom.

(2) Elektricno osvjetljenje mora biti osigurano
u svim prostorijama objekta na nacin da osigurava
dobru vidljivost.

(3) U objektu moraju nocu biti potpuno ili
orijentacijskim svjetlom osvijetljene sve prostorije i
prostori kojima se kre¢u i gdje borave gosti.

Clan 19.
(Telefonski prikljucak)
(1) Objekt mora biti prikljucen na javnu telefonsku
mrezu, osim na mjestima gdje takve moguénosti ne
postoje.
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(2) Iznimno od stava 1. ovog clana, ako zbog
objektivnih uslova  nije osigurana mogucnost
koristenja javne telefonske mreze, ugostitel] u
objektu mora osigurati mogucnost upotrebe mobilnog
telefona na zahtjev gosta.

Clan 20.
(Zastita od pozara)

(1) Objekt mora ispunjavati uslove zastite od
poZara:

a) kod svakog lifta istaknuti zabranu koristenja
lifta u slucaju pozara, osim kod sigurnosnih liftova
(ako ih objekt ima);

b) imati pisane uputstva za osoblje za slucaj
nastanka pozara, te s tim uputstvima upoznati svakog
zaposlenika;

¢) posebnim oznakama o zabrani pusenja oznaciti
sve opasne zone (liftove, kuhinja, kotlovnica,
praonica rublja i dr.);

d) imati kontejnere i koSeve za otpatke od
vatrootpornog materijala;

e) kontinuirano osigurati da sigurnosna ili panik
rasvjeta na svim putevima za evakuaciju dobro
funkcionise.

Clan 21.
(Zastita od prasine)

(1) Rublje, stolno rublje, posude, case i pribor
za jelo, u vrijeme kada nisu u upotrebi, moraju biti
zaSti¢eni od prasine.

(2) U objektu u kojem se usluge prehrane gostima
pruzaju samoposluzivanjem, moraju biti osigurani
higijenski uslovi u skladu sa posebnim propisima.

Clan 22.
(Grijanje prostorija)

(1) U svim prostorijama objekta u kojima borave
gosti i osoblje, mora biti osiguran odgovarajuci nacin
grijanja s temperaturom od najmanje 18,5 C uz
moguénost prozracivanja.

(2) Iznimno od odredbi stava 1. ovog ¢lana, u
objektu u kojem se posluje samo ljeti ne mora biti
osigurano grijanje prostorija.

Clan 23.
(Unutrasnje visine prostorija, Sirine stubista i
hodnika)

(1) Unutrasnja visina prostorija u objektu
(visina od poda do stropa): za prijem i boravak, za
usluzivanje gostiju, za pripremanje jela (kuhinje),
centralne pripremnice za obradu hrane, sanitarnih
¢vorova te ostalih zajednickih prostorija, mora biti
najmanje 2,80 m.

(2) U modulima smjestajnih jedinica i svim
komunikacijama objekta unutrasnja visina prostorija
(visina od poda do stropa) mora biti najmanje 2,40 m.

(3) Iznimno od odredbi stava 1. i 2. ovog clana,
u svim prostorijama s koso izvedenim stropom ili
stropom razli¢itih visina, prosje¢na unutrasnja visina
prostorija mora biti u skladu sa odredbama stava
1. odnosno stava 2. ovoga clana, s tim da u novim
objektima najniza unutrasnja visina od poda do kosog
stropa ne mozZe biti niza od 1,20 m.

(4) Iznimno od odredbi stava 1. i 2. ovog ¢lana,
u postoje¢im objektima smatraju se dovoljnim
unutrasnje visine prostorija zateCene na dan stupanja
na snagu ovog Pravilnika, uz uslov da postoji sistem
prozracivanja i da je osigurano nesmetano i sigurno
kretanje gostiju i osoblja.

(5) Iznimno od odredbi stava 1. i 2. ovog clana,
smatraju se dovoljnim i nize visine od propisanih, u
dijelovima prostorija u kojima su ugradene instalacije,
uz uslov da je osigurano nesmetano i sigurno kretanje
gostiju i osoblja.

Clan 24.
(Zateceno stanje u postoje¢im objektima)
U postoje¢im objektima zateCeno stanje Sirine
stubista i hodnika smatra ¢e se dovoljnim.

Clan 25.
(Uslovi za lica s invaliditetom)

(1) Naulaznim vratima smjestajne jedinice moraju
biti oznacene odgovaraju¢im reljefnim oznakama.
Liftovi, ako ih objekt ima, moraju imati odgovarajucu
plocu za upravljanje liftom s reljefnim oznakama i
sistemom zvuénog informisanja o smjeru kretanja
lifta.

(2) Kupaonice u smjestajnim jedinicama za
lica s invaliditetom ne moraju imati kade niti tus
kade propisane u prilozima ovog Pravilnika, ve¢ su
dovoljni samo tusevi.

Clan 26.
(Minimalni uslovi za smjestajne jedinice)
(1) Sve vrste objekata iz grupe Hoteli moraju
ispunjavati minimalne uslove za smjestajne jedinice.

Clan 27.
(Vrste smjestajnih jedinica)
(1) Objekti mogu imati sljedece vrste smjestajnih
jedinica:
a) sobu,
b) hotelski apartman,
¢) studio apartman,
d) apartman.
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(2) Iznimno od stava 1. ovog ¢lana, u vrstama:
Hotel - postoje¢i objekt i Turisticko naselje, te u
depandansi hotela smjestajna jedinica moze biti i
porodi¢na soba.

(3) Iznimno od stava 1. tacke 3. ovog ¢lana, u
postoje¢im objektima studio apartmanom moZe se
smatrati i apartman koji povrSinom modula i opremom
ispunjava uslove za studio apartman kategorije koja
se objektu utvrduje.

(4) Jednom smjestajnom jedinicom smatrat ¢e se
sve prostorije i prostori unutar smjestajne jedinice u
koju se ulazi kroz jedna vrata (modul).

Clan 28.
(Povrsine smjestajnih jedinica — moduli)

(1) Ukupna korisna povrsina smjestajne jedinice u
objektu naziva se modul.

(2) Moduli smjestajnih jedinica propisani su za
postojece objekte i posebno za nove objekte, ovisno o
vrsti i kategoriji objekta.

(3) Propisana veli¢ina modula u novim objektima
je ista bez obzira na moguci kapacitet sobe propisan
¢lanom 32. stavom 3. ovog Pravilnika, odnosno u
odgovarajucoj primjeni na ostale smjestajne jedinice.

Clan 29.
(Minimalni moduli, dozvoljena odstupanja modula)

(1) Minimalni moduli smjestajnih jedinica su
moduli smjestajnih jedinica propisani za vrstu ili
najnizu kategoriju pojedine vrste za objekte koji se
kategorisu.

(2) Da bi se objekt mogao razvrstati u pojedinu
vrstu, osim ostalih propisanih uslova, mora ispunjavati
i uslove minimalnog modula iz stava 1. ovog ¢lana
racunajuci i dozvoljena odstupanja iz ¢lana 30. ovog
Pravilnika.

Clan 30.
(Odstupanje od propisanih modula u postoje¢im
objektima)

(1) U postoje¢im objektima bez obzira na vrstu
i kategoriju koja se objektu utvrduje, dozvoljava
se odstupanje od propisanih modula smjestajnih
jedinica:

- 1 m’ za modul: sobe, porodi¢ne sobe i hotelskog
apartmana;

-2 m’za modul: studio apartmana i apartmana.

(2) Iznimno od stava 1. ovog c¢lana, umjesto
odstupanja dozvoljenih odredbama toga stava, u
postojecim objektima koji posluju ljeti, bez obzira na
vrstu i kategoriju koja se objektu utvrduje, dozvoljava
se u modul uracunati postojecu povrsinu terase, lode
ili balkona uz smjestajnu jedinicu:

-2 m’ za modul: sobe, porodi¢ne sobe i hotelskog
apartmana ;
2 .
- 3 m” za modul: studio apartmana;
2 .
- 4 m” za modul: apartmana s jednom sobom za
spavanje, a za svaku dodatnu sobu za
. 2
spavanje 2 m'.

Clan 31.
(Obavezno ispunjavanje velicine modula u
postoje¢im objektima)

(1) Iznimno od odredbi ¢lana 28. stava 2. ovog
Pravilnika, u postoje¢im objektima, bez obzira na
vrstu i kategoriju koja se utvrduje, 80% smjestajnih
jedinica u objektu mora ispunjavati propisane
veli¢ine modula ukljucivo i module sa dozvoljenim
odstupanjima.

Clan 32.
(Kapacitet smjestajnih jedinica)

(1) Kapacitet objekta utvrduje se prema broju
smjestajnih jedinica i njihovom kapacitetu.

(2) Kapacitet smjestajne jedinice, odreduje se:

a) za postojece objekte - prema broju kreveta
ovisno o povrsini propisanog modula,

b) za nove objekte - prema broju kreveta neovisno
o povrsini propisanog modula.

(3) S obzirom na kapacitet soba (prostorija za
spavanje) moze biti:

a) jednokrevetna — ima jedan krevet za jedno
osobu, maksimalne Sirine 120 cm za postojece
objekte.

b) dvokrevetna — ima dva kreveta za po jednu
osobu ili jedan krevet za dvije osobe (francuski
krevet).

(4) Iznimno od stava 3. ovog ¢lana, u postoje¢im
objektima soba s obzirom na kapacitet moze biti i
trokrevetna ako je povrsina modula sobe veca za 3 m?
od povrsine propisane za dvokrevetnu sobu.

(5) Iznimno od stava 3. ovog ¢lana, u
jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi, ako je povrsina
modula sobe veca za 3 m? od propisane za utvrdeni
kapacitet sobe, na zahtjev gosta moze se namjestiti
dodatni krevet.

(6) Porodicna soba moze imati jednokrevetnu ili
dvokrevetnu prostoriju za spavanje.

(7) S obzirom na kapacitet hotelski apartman,
studio apartman i apartman mogu imati:

a) hotelski apartman — jednokrevetnu ili
dvokrevetnu prostoriju za spavanje,

b) studio apartman - najviSe Cetiri osobe na
pomicnim —dodatnim krevetima ili fiksnim krevetima.

c) apartman — jednokrevetnu ili dvokrevetnu
prostoriju za spavanje.
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(8) Iznimno od stava 7. ovog ¢lana, na prostorije
za spavanje u hotelskom apartmanu i apartmanu
odgovarajuée se mogu primijeniti odredbe stavova 4.
i 5. ovog ¢lana.

(9) Iznimno od stava 7. ovog ¢lana, u prostoriji
za boravak hotelskog apartmana i apartmana mogu
biti dva dodatna kreveta, ako dodatnih kreveta nema
u prostoriji/ama za spavanje.

(10) Kreveti u smjestajnoj jedinici postojeceg
objekta, iznimno, mogu biti smjesteni i jedan iznad
drugoga — kreveti na kat. Uz krevet na kat takoder
se obvezno nalaze na odgovarajuéi nacin postavljeni
propisani elementi. Postavljanje kreveta na sprat
nema nikakvog uticaja na propisanu povrSinu modula
smjestajne jedinice koja mora odgovarati propisanoj
za kapacitet smjestajne jedinice.

(11) Pod pojmom ,dodatni krevet® iz odredbi
ovog ¢lana podrazumijeva se krevet koji nije stalno
namjeSten u smjeStajnoj jedinici, a namjeSta se
na zahtjev gosta (trosjed, dvosjed, fotelja i sl.). Uz
takav krevet ne moraju se nalaziti obavezni propisani
elementi (prekrivac, noéni ormari¢ ili polica, tepih uz
krevet, no¢na svjetiljka i moguénost gasenja i paljenja
glavnog osvjetljenja iz kreveta). Takav krevet ne
izrazava se u kapacitetu smjestajne jedinice.

(12) Iznimno od stava 11. ovog c¢lana, u studio
apartmanu dodatni krevet se smatra stalnim krevetom
i izrazava se u kapacitetu studio apartmana.

1.  Minimalni uslovi za sanitarne ¢vorove u
zajednickim prostorima u
ugostiteljskom objektu

Clan 33.
(Op¢e odredbe)

(1) Objekt mora imati uredene i opremljene
sanitarne  ¢vorove uz  zajednicke prostorije
namijenjene gostima (uz recepciju, ugostiteljske
sadrzaje za usluzivanje, hrane, pi¢a, napitaka i dr).

Sanitarne ¢vorove €ini:

a) zahod za zene koji se sastoji od: prostorije
u kojoj je zahodska Skoljka - zahodska kabina i
predprostorije u kojoj je umivaonik,

b) zahod za muskarce koji se sastoji od: prostorije
u kojoj je zahodska sSkoljka - zahodska kabina,
predprostorije u kojoj je umivaonik i zasebnog
prostora u kojem je pisoar.

(2) Iznimno od stava 1. tacke 2. ovog clana,
u postojecim objektima u zahodu za muskarce,
umivaonik 1 pisoar mogu se nalaziti u jednoj
predprostoriji, uz uslov da je prostor izmedu
umivaonika 1  pisoara  dijelom  pregraden
odgovaraju¢om vizualnom pregradom.

(3) U sanitarnim ¢vorovima iz stava 1. ovoga
¢lana mora biti besprijekoran red i ¢istoca. Prostorije
i oprema moraju se redovno dezinficirati.

Clan 34.
(Zahodske kabine)

(1) Zahodske kabine u objektu se moraju nalaziti
u blizini prostorija i prostora gdje gosti najcesce dulje
borave (recepcija; ugostiteljski sadrzaji za usluzivanje
hrane, pica i napitaka; kongresna dvorana i sl.).

(2) Broj zahodskih kabina mora biti razmjeran
kapacitetu objekta izrazenom brojem konzumnih
mjesta u ugostiteljskim sadrzajima za usluzivanje
hrane, pi¢a i napitaka i drugim sadrzajima u ¢ijoj se
blizini nalaze i to:

—do 80 mjesta, jedna zahodska kabina u zahodu za
Zene i jedna zahodska kabina u zahodu za muskarce,
sa zasebnim prostorom u kojem je jedan pisoar;

—do 160 mjesta, dvije zahodske kabine u zahodu za
Zene i jedna zahodska kabina u zahodu za muskarce,
sa zasebnim prostorom u kojem su dva pisoara;

— do 550 mjesta, tri zahodske kabine u zahodu za
zene i dvije zahodske kabine u zahodu za muskarce,
sa zasebnim prostorom u kojem su tri pisoara;

— vise od 550 mjesta, Cetiri zahodske kabine u
zahodu za Zene i tri zahodske kabine u zahodu za
muskarce, sa zasebnim prostorom u kojem su cetiri
pisoara.

(3) Iznimno, od odredbi stava 2. ovoga clana,
postoje¢i objekti koji imaju vise ugostiteljskih i
drugih sadrzaja u neposrednoj blizini, pri kapacitetu
vecem od 80 mjesta mogu odstupiti od propisanog
razmjernog broja zahodskih kabina i pisoara, ali
najvise 25%.

Clan 35.
(Oprema zahoda i pisoara)

(1) Svi zahodi moraju imati visoku zahodsku
Skoljku (Skoljku sa sjedalom) na ispiranje tekucom
vodom.

(2) Pisoar u zahodu za muskarce mora biti
zidna Skoljka s ispiranjem teku¢om vodom, te treba
biti postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvan
prostorije u kojoj se nalazi.

Clan 36.
(Predprostorija s umivaonikom)

(1) U predprostoriji zahoda mora biti umivaonik s
teku¢om toplom i hladnom vodom.

(2) Broj umivaonika iz stava 1. ovog ¢lana mora
biti razmjeran broju konzumnih i sjede¢ih mjesta u
ugostiteljskim sadrzajima za usluzivanje hrane, pica
i napitaka i drugim sadrzajima u neposrednoj blizini,
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u objektu i to:

— do 160 mjesta, jedan umivaonik u svakoj
predprostoriji zahoda za Zene i muskarce,

— do 320 mjesta, dva umivaonika u svakoj
predprostoriji zahoda za zene i muskarce,

— od 320 mjesta na viSe, tri umivaonika u svakoj
predprostoriji zahoda za zene i muskarce.

Clan 37.
(Sanitarni ¢vor uz bazene)

(1) Objekt koji ima bazen na otvorenom ili u
zatvorenom prostoru mora imati zaseban sanitarni
¢vor namijenjen korisnicima bazena.

(2) Na sanitarni ¢vor iz stava 1. ovog c¢lana
odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovog Pravilnika
o sanitarnim ¢vorovima u zajednickim prostorima
objekta.

(3) Uz bazen mora biti tus i kabina za presvlacenje.

2. Minimalni uslovi za ugostiteljske sadrzaje
za pripremu i usluzivanje hrane,
pica i napitaka u ugostiteljskom objektu

Clan 38.
(Op¢i uslovi)

(1) Objekt, bez obzira na vrstu kojoj pripada,
ukoliko priprema i nudi usluge prehrane (dorucak,
rucak, vecera, a la carte usluge), te priprema i
usluzuje pi¢a i napitke, mora u prostoru objekta
odnosno u okviru funkcionalne cjeline objekta (u
zatvorenom prostoru, i na otvorenom natkrivenom
prostoru, terasi, uz bazen, na plazi, ako je ima) imati
odgovarajuce ugostiteljske sadrzaje za pruzanje tih
usluga (kuhinja, restoran, prostorija za usluzivanje,
tocionik, prostorije za ¢uvanje hrane, pica i drugo).

(2) Sve vrste objekata kojima je propisana obaveza
pruzanja usluge doru¢ka moraju imati prostoriju za
usluzivanje gostiju ili restoran, ovisno Sta je propisano
za pojedinu vrstu i kategoriju objekta, te kuhinju u
kojoj se vrsi priprema, u skladu sa odredbama ovog
Pravilnika. Ove ugostiteljske sadrzaje moraju imati i
objekti koji odluce pruzati uslugu dorucka, iako im ta
usluga nije propisana kao obavezna.

(3) Sve vrste objekata, kojima je osim dorucka
propisana i obaveza pruzanja drugih obroka, moraju
imati restoran i kuhinju u kojoj se vrsi priprema,
u skladu sa odredbama ovog Pravilnika. Ove
ugostiteljske sadrzaje moraju imati i objekti koji,
osim dorucka, odluce pruzati i usluge ostalih obroka,
iako im te usluge nisu propisane kao obavezne.

(4) Na objekt, bez obzira na kategoriju, koji
pruza ,all inclusive® usluge na osnovu posebnog
ugovora, ne primjenjuju se odredbe ovog Pravilnika

0 obaveznim uslugama prehrane, ve¢ se prihvata kao
dovoljnim tim ugovorom ugovorena usluga prehrane.

(5) Ugostiteljski sadrzaji iz stava 1. ovoga
¢lana uredenjem, opremom, uredajima, uslugama
i odrzavanjem moraju ispunjavati uslove u skladu
sa odredbama ovog Pravilnika kojima su propisani
uslovi  za ugostiteljske sadrzaje za pripremu i
usluzivanje hrane, pica i napitaka.

(6) Iznimno, od stava 5. ovog ¢lana, ugostiteljski
sadrzaji iz stava 1. ovog ¢lana, bez obzira koliko ih
objekt ima, vodeci racuna da se radi o ugostiteljskim
uslugama objekta kojem funkcionalno pripadaju,
mogu imati jednu zajednicku kuhinju te odgovarajuce
zajednicke prostorije, prostore i sanitarni ¢vor koji
koriste i drugim sadrzajima u objektu.

(7) Ugostiteljskim sadrzajima za pripremu i
usluzivanje hrane, pic¢a i napitaka koji su kao obavezni
propisani za pojedinu vrstu i kategoriju objekta mora
poslovati i u njima usluge mora pruzati ugostitelj koji
posluje objektom.

(8) Ugostiteljski sadrzaji iz stava 1. ovog
¢lana mogu se oznacavati odgovaraju¢om vrstom
ugostiteljskog objekta iz skupina: ,,Restorani® i
»Barovi® i drugo.

Clan 39.
(Uslovi za ugostiteljske sadrzaj unutar funkcionalne
cjeline)

(1) Prostor ugostiteljskog sadrzaja iz ¢lana 38.
stava 1. ovog Pravilnika unutar funkcionalne cjeline
objekta, koji nije kao obavezan propisan za pojedinu
vrstu i kategoriju objekta, odnosno koji je dovoljan
ugostiteljski sadrzaj uz one koji su obavezni u objektu,
ugostitelj moze organizovati kao svoj ugostiteljski
objekt ili ga iznajmiti drugoj firmi radi obavljanja
ugostiteljske djelatnosti.

(2) U slucaju iz stava 1. ovog Clana ugostitel]
odnosno  firma najmoprimatelj u  prostoru
ugostiteljskog sadrzaja mora u skladu sa Zakonom
ustrojiti drugi ugostiteljski objekt odgovarajuce vrste.
Taj drugi ugostiteljski objekt mora ispunjavati uslove
za vrstu u koju je razvrstan po posebnom propisu i
na odgovarajuéi nacin: kvalitetom usluga, uredenja,
opremom, uredajima i odrzavanjem mora ispunjavati
uslove u skladu sa kategorijom objekta u cijoj se
funkcionalnoj cjelini nalazi. Iznimno, taj drugi
ugostiteljski objekt ne mora imati zaseban sanitarni
¢vor za goste, ve¢ se dovoljnim smatra sanitarni
¢vor uz zajednicke prostore objekta, ako se nalaze u
neposrednoj blizini.

(3) O svakoj promjeni u vezi ugostiteljskih sadrzaja
za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka,
0 promjeni u vezi prostorija i prostora u kojima se
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obavlja priprema i usluzivanje u objektu, a posebno
ako se ugostiteljski sadrzaj preuredi u ugostiteljski
objekt i obrnuto (bez obzira tko njime posluje)
ugostitelj je duzan bez odlaganja od Ministarstva
koje je provelo postupak kategorizacije objekta
pribaviti rjeSenje o novonastalom ¢injeni¢nom stanju
u objektu.

(4)Akougostitelj ne postupiu skladu sa odredbama
stava 3. ovog clana, smatrat ¢e se da su prestali
postojati uslovi utvrdeni rjeSenjem o kategorizaciji
objekta. Po saznanju za nastale promjene u objektu
Ministarstvo koje je donijelo rjeSenje o kategorizaciji
odgovaraju¢im aktom utvrdit ¢e prestanak uslova
utvrdenih rjeSenjem o kategorizaciji objekta.

Clan 40.
(Obaveze ugostitelja za objekte koji posluju unutar
funkcionalne cjeline)

(1) Ugostitelj koji posluje objektom ugovorom
¢e obavezati firme, odnosno ugostitelje koji posluju
drugim ugostiteljskim objektima u funkcionalnoj
cjelini objekta, da ti objekti moraju na odgovarajuci
nacin, standardom opreme, uredenja, uredaja i
odrzavanja ispunjavati uslove u skladu sa kategorijom
objekta.

(2) Standard uredenja, opreme, uredajaiodrzavanja
te sadrzaj i kvaliteta usluga drugih ugostiteljskih
objekata iz stava 1. ovog clana podlijezu provjeri u
postupku razvrstavanja i kategorizacije objekta, bez
obzira tko njima posluje. Provjera ¢e se obaviti na
odgovarajuéi nacin: utvrdivanjem c¢injeni¢énog stanja
u skladu sa ovim Pravilnikom i propisima koji se
primjenjuju na druge ugostiteljske objekte.

Clan 41.
(Prostorije i prostori za usluzivanje gostiju)

(1) U objektu usluzivanje gostiju hranom, pi¢em i
napicima obavlja se u restoranu ili drugoj prostoriji
ili prostoru za usluzivanje.

(2) Restoran je prostorija koja sluzi za pruzanje
usluga dorucka, rucka i vecere, a opremljena je
namjestajem prikladnim za usluzivanje.

(3) Prostorija za usluzivanje je prostorija koja
sluzi za pruzanje usluga dorucka, rucka i vecere i
konzumiranje drugih ugostiteljskih usluga u jednom
dijelu, a u drugom dijelu te prostorije mogu se
naocigled gostiju pripremati jednostavna topla ili
hladna jela i napici.

(4) Prostorija za usluzivanje u jednom dijelu ima
namjeStaj prikladan za pruzanje usluga dorucka,
rucka i vecere, a u drugom dijelu ima toc¢ionik koji
moze sadrzavati prostor za pripremanje i usluzivanje
jela.

(5) Ako se u prostoriji za usluzivanje u okviru
tocionika obavlja pripremanje jela, prostor za
pripremanje mora biti opremljen opremom u skladu
sa slozenosti jela koja se pripremaju. U prostoriji za
usluzivanje ne moze se obavljati ¢iS¢enje i obrada
hrane.

(6) Iznimno od odredbe stava 3. ovoga clana, u
objektima koji posluju ljeti, a nemaju prostoriju za
usluzivanje, prostorijom za usluZivanje smatra se i
natkriven prostor na otvorenom.

(7) Prostor za usluzivanje na otvorenom moZze
biti dio prostora: plaze, vrta, terase i sl., u kojem se
usluzuju gosti, a u drugom dijelu tog prostora mogu
se naocigled gostiju pripremati jela. Na prostor
za usluzivanje na otvorenom odgovarajuée se
primjenjuju odredbe stava 4. i 5. ovoga ¢lana.

Clan 42.
(Restoran i prostorija za usluzivanje gostiju)

(1) Restoran i prostorija za usluzivanje gostiju
moraju imati prirodnu ili umjetnu ventilaciju.

(2) Restoran, prostorija i prostor za usluzivanje
gostiju moraju imati dobro osvjetljenje.

(3) Pod u restoranu i u prostoru za usluzivanje
gostiju ne smije biti klizav.

Clan 43.
(Oprema restorana)

(1) Stol za kojim se usluzuju gosti mora imati
povrsinu koja se lako Cisti i dezinficira, a onaj na kojem
se usluzuje jelo mora biti prekriven neosStecenim,
cistim stolnjakom ili podloskom za posluzivanje
ispred svakog konzumnog mjesta.

(2) Kada se usluzuju jela, na stolu mora biti
papirna ili platnena salveta.

(3) Pribor za jelo mora biti od nehrdajuceg
materijala.

(4) Restoran i prostorija za usluzivanje gostiju
moraju imati dovoljan broj vjeSalica za odlaganje
odjevnih predmeta gostiju prema broju konzumnih
mjesta. Ako postoji garderoba smjesStena izvan tih
prostorija mora biti odgovaraju¢e ¢uvana ili u njoj
istaknuta obavijest gostima da se stvari odlozene u
garderobi ne ¢uvaju.

Clan 44.
(Kuhinja)

(1) Kuhinju mora imati svaki objekt u kojem se
priprema hrana i gostima pruzaju usluge prehrane,
ukljucujuéi i ako se pruza samo usluga dorucka.

(2) Kuhinja je funkcionalna cjelina u kojoj su sve
prostorije i prostori povezani na nacin da osoblje
ne prolazi prostorijama i prostorima namijenjenim
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gostima. Tehnoloski proces pripreme hrane mora se
odvijati u zatvorenom krugu unutar funkcionalne
cjeline kuhinje.

(3) Kuhinja mora kapacitetom odgovarati
potrebama ponude, odnosno asortimana jela te
uobic¢ajenom broju konzumenata u objektu.

(4) Kuhinja mora imati prostore, uredenje, opremu,
uredaje i pravila postupanja u skladu sa Prilozima I -
tacka 8. ovog Pravilnika.

(5) Iznimno od odredbi stava 4. ovoga clana,
u objektu u kojem se samo dogotovljavaju (samo
termicki obraduju) ve¢ pripremljena jela (hrana za
dogotavljanje jela dostavlja se kao proizvod drugih
proizvodaca ili iz centralne pripremnice hrane koja to
obavlja za vise objekata), kuhinja kao funkcionalna
cjelina ne mora imati prostore i uredaje za pripremu
hrane.

(6) Iznimno od odredbi stava 4. ovoga clana, u
objektu u kojem se pruzaju samo usluge dorucka,
kuhinja kao funkcionalna cjelina ne mora imati u
cijelosti sve prostore i sve uredaje za pripremu hrane.

Clan 45.
(Druga ili druge kuhinje)

(1) Iznimno od odredbi ¢lana 44. stava 1. i 3. ovog
Pravilnika, ako objekt ima vise ugostiteljskih sadrzaja
za pripremu i usluzivanje hrane, a koji imaju svaki
svoju kuhinju, tada samo jedna kuhinja mora biti u
cijelosti opremljena i uredena u skladu sa odredbama
¢lana 44. ovog Pravilnika, a druga, odnosno ostale
kuhinje moraju imati prostore, uredenje, opremu,
uredaje i pravila postupanja u skladu sa Prilogom I.
- tackama 8.a 1 8.4.

(2) Na kuhinju iz stava 1. ovog ¢lana, na
odgovarajuc¢i na¢in primjenjuju se odredbe ¢lana 44.
stavovi 2. i 3. te odredbe ¢lana 46. ovog Pravilnika.

Clan 46.
(Odrzavanje kuhinje)
(1) U kuhinji mora biti besprijekoran red i ¢istoca,
a otpaci se moraju redovno odstranjivati.

Clan 47.
(Centralna pripremnica hrane)

(1) Ugostitelj koji posluje s vise objekata u kojima
se pruzaju usluge prehrane, moze pripremu i obradu
hrane za pripremanje jela u tim objektima organizirati
na jednom mjestu - u centralnoj pripremnici hrane.

(2) Centralna pripremnica hrane mora imati
prostore, uredenje, opremu, uredaje i pravila
postupanja u skladu sa Prilogom I. tacka 8. ovog
Pravilnika.

(3) Centralna pripremnica za nove objekte mora
imati zasebne prostore (boksove) s odgovarajué¢im

koritom i radnom povrSinom zasebno za pripremu
mesa, ribe, voca i povréa.

(4)Centralna pripremnica mora imati odgovarajuce
vozilo, opremu i uredaje za dostavu obradene hrane,
koje udovoljava propisima o higijeni hrane.

(5) Na centralnu pripremnicu hrane odgovarajuce
se primjenjuju odredbe clana 44. stavovi 2. i 3., te
¢lana 46. ovog Pravilnika.

Clan 48.
(Prostorije za cuvanje hrane i pi¢a te nacin ¢uvanja)

(1) Prostorije za ¢uvanje hrane i pi¢a mora imati
svaki objekt u kojem se vrsi priprema i usluzivanje
hrane, pica i napitaka.

(2) Prostorije za spremanje i Cuvanje hrane i
pica moraju biti odvojene od: kuhinje, prostorije
za usluzivanje u kojoj se nalazi to€ionik i centralne
pripremnice. Te prostorije moraju biti opremljene
odgovarajué¢im policama ili ormarima s pretincima za
odlaganje hrane i pica.

(3) Prostorije za Cuvanje lako pokvarljive hrane
moraju biti opremljene rashladnim komorama ili
hladnjacima odgovaraju¢eg kapaciteta, kojima se
omogucava odvojeno ¢uvanje razlicitih vrsta hrane.

(4) Iznimno od stavova 1., 2. i 3. ovog ¢lana, u
objektu koji ima do 25 smjestajnih jedinica umjesto
prostorija za spremanje i ¢uvanje hrane moze biti i
odvojen prostor u kuhinji, opremljen rashladnim
komorama ili hladnjacima odgovarajuceg kapaciteta.

(5) Hrana i proizvodi ¢uvaju se u prostorijama i
rashladnim uredajima tako da se meso, riba, povrée
i vo¢e, mlijecni proizvodi, poluproizvodi i pripravci
za dogotovljena jela i sl. spremaju zasebno na nacin
propisan odredbama ovog Pravilnika.

Clan 49.
(Tocionik)

(1) Ugostiteljski sadrzaj u objektu u kojem se
pripremaju i usluzuju piéa i napici mora imati to¢ionik
odgovarajuée povrsine.

(2) Tocionikom se smatra ureden i opremljen
prostor u kojem se pripremaju, izdaju ili usluzuju pica
i napici, a mogu se pripremati, izdavati ili usluzivati i
jednostavna topla i hladna jela i slastice.

(3) Tocionik minimalno mora imati uredenje,
opremu i uredaje u skladu sa Prilogom I. - tacka 12.
ovog Pravilnika.

(4) Iznimno od odredbi stava 3. ovog clana,
dvodijelni ili jednodijelni sudoper i stroj za pranje casa
mogu biti smjesteni i izvan to¢ionika, u neposrednoj
blizini, koja s tocionikom ¢ini funkcionalnu cjelinu.
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Clan 50.
(Priprema hrane za potros$nju na drugom mjestu)

(1) Ugostitelj] moze u objektu pripremati hranu,
pi¢a i napitke za potroSnju na drugome mjestu, te
vrsiti dostavu istih sa ili bez usluzivanja (catering).

(2) Ugostitelj za dostavu hrane pica i napitaka iz
stava 1. ovog ¢lana mora imati:

a) posude za dostavu tople i hladne hrane, pica i
napitaka koje udovoljavaju higijenskim uslovima;

b) prijevozno sredstvo za dostavu koje udovoljava
propisima o higijeni hrane.

Clan 51.
(Jelovnik i karta pica i napitaka)

(1) Ugostiteljski sadrzaj za usluzivanje hrane,
pic¢a i napitaka u objektu mora imati dovoljan broj
jelovnika i karti pica i napitaka na svakom stolu ili
ih se mora staviti na raspolaganje gostu na njegov
zahtjev.

(2) Ako se gosti usluzuju za Sankom tocionika tada
jelovnik i karta pica i napitaka moraju biti izloZeni na
Sanku.

(3) U jelovniku i karti pi¢a i napitaka navode se
jela, pica, napici i druge ugostiteljske usluge koje se
nude gostima te njihove cijene.

(4) Jelovnik i karta pica i napitaka ispisuju se na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku.

(5) Na jelovniku i karti pica i napitaka za svaki
ponudeni proizvod mora biti istaknuta prodajna
cijena s porezom.

(6) Jelovnik i karta pica i napitaka obavezno se
stavljaju na uvid gostu prije preuzimanja narudzbe.

(7) Jela, pica i napici te druge usluge navedene u
jelovniku i karti pi¢a moraju se usluziti ako ih gost
zahtijeva.

(8) Primjerci normativa jela, pi¢a i napitaka
obvezno se stavljaju na uvid gostu na njegov zahtjev.

Clan 52.
(Usluge prehrane pansionskim gostima)

(1) Iznimno od odredbi clana 51. stava 1. ovog
Pravilnika, ugostitelj ne mora stavljati gostu na
raspolaganje jelovnik u slu¢aju kada se usluge prehrane
pruzaju pansionskim gostima, a jela se usluzuju s
integral postave i nude u zasebnim gastro posudama
tako da gost ponudena jela odabire po zelji i posluzuje
se sam ili ga na njegov zahtjev usluzuje kuhar koji je
na raspolaganju gostima kod odabira jela.

(2) Kada se primjenjuje nacin usluzivanja iz stava
1. ovog clanka umjesto jelovnika ponudena jela
moraju biti gostu predstavljena putem odgovarajuéih
oznaka ili natpisa o vrsti jela, pi¢a i napitaka ispisanim

na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku, postavljenima na pultu uz svaku
gastro posudu ili na drugi odgovarajuci i primjeren
nacin tako da gost bude obavijesten o kakvom se jelu
radi.

Clan 53.
(Spremiste sredstava za ¢is¢enje)

(1) Oprema smjestajnih jedinica i ostala rezervna
oprema, te sredstva za CcCiS¢enje, dezinfekciju i
odrzavanje objekta, moraju se Cuvati i odlagati u
odgovarajué¢im zasebnim prostorijama.

(2) Prostorije u kojima se odlazu i ¢uvaju oprema
i sredstva iz stava 1. ovog ¢lana oznacavaju se kao
»spremiste” ili drugom primjerenom oznakom.

Clan 54.
(Minimalni uslovi i prostori za zaposleno osoblje)

(1) Osoblje zaposleno na poslovima usluzivanja
i komuniciranja s gostima mora poznavati najmanje
jedan strani jezik.

(2) Osoblje mora biti uredno, ¢isto i primjereno
odjeveno u skladu sa standardima ugostiteljskog
objekta.

(3) Osoblje ne smije pusiti i jesti za vrijeme
obavljanja poslova na radnom mjestu.

(4) Osoblje mora komunicirati s gostima, s ostalim
djelatnicima i sa svojim nadredenima u skladu sa
pozitivnoj, odnosno dobroj praksi u ugostiteljskoj
djelatnosti (profesionalno, stru¢no, ljubazno).

(5) Osoblje mora obavljati svoje poslove i radne
zadatke su skladu sa pozitivnhoj odnosno dobroj
praksi u ugostiteljskoj djelatnosti.

(6) Osoblje se mora odnositi prema imovini
ugostiteljskog objekta u skladu sa pozitivhoj odnosno
dobroj praksi u ugostiteljskoj djelatnosti.

(7) 1zvan radnog vremena osoblje se, osim po
potrebi, ne smije zadrzavati u ugostiteljskom objektu.

Clan 55.
(Garderoba i sanitarni ¢vor za zaposleno osoblje)

(1) Za zaposleno osoblje objekt mora imati:
garderobu, odgovaraju¢i broj sanitarnih ¢vorova
(zahodi, umivaonici, pisoari, tu$ kabine) i druge
prostorije.

(2) U garderobi ili odgovarajucoj prostoriji za
svako zaposleno lice mora biti garderobni ormarié
s klju¢em. Za osoblje koje radi na pripremanju
i usluzivanju jela mora biti osiguran dvodijelni
garderobni ormari¢. Radna odje¢a osoblja koje radi
na pripremi i usluzivanju jela ne smije se odlagati u
ormari¢ u isti dio gdje se odlaze osobna odjeca.

(3) Objekt u kojem se priprema i pruzaju
ugostiteljske usluge prehrane, pi¢a i napitaka u
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bilo kojoj wvrsti, odnosno prostoru ili prostoriji
ugostiteljskog sadrzaja za osoblje koje podlijeze
sanitarnom nadzoru, mora imati sanitarni ¢vor u
skladu sa Prilogom I.- tackama 13.1., 13.3. i 13.4.
ovog Pravilnika. Iznimno, u objektima kapaciteta do
25 smjestajnih jedinica propisani elementi (zahodska
Skoljka, umivaonik, pisoar i tus) u sanitarnom ¢voru
mogu se nalaziti u jednoj prostoriji.

(4) Za zaposleno osoblje koje ne podlijeze
sanitarnom nadzoru, objekt mora imati sanitarni ¢vor
u skladu sa Prilogom I. - tackama 13.2., 13.3. 1 13.4.
ovog Pravilnika.

(5) Sanitarni ¢vorovi za zaposleno osoblje moraju
biti odgovaraju¢e opremljeni opremom i priborom
za odrzavanje higijene. Moraju biti smjesteni tako
da im osoblje moze priéi ne prolazec¢i prostorijama i
prostorima namijenjenim gostima objekta. Sanitarni
¢vorovi za osoblje koje podlijeZe sanitarnom nadzoru
moraju biti u blizini radnih prostorija toga osoblja,
odnosno u prostoru koji s tim prostorijama ¢ini
funkcionalnu cjelinu.

V. KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH
OBJEKATA

Clan 56.
(Op¢e odredbe)

(1) 1z grupe Hoteli kategoriSu se vrste: Hotel,
Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki apartmani
i Motel u kategorije ovisno o uredenju, opremi,
uredajima, uslugama, odrzavanju i ostalim uslovima
propisanim ovim Pravilnikom.

(2) Svaki objekt kategorise se pojedinacno.

(3) Kategorije objekata iz stava 1. ovog ¢lana
oznacavaju se zvjezdicama.

(4) Objekt stalno za vrijeme rada (bez obzira na
broj gostiju koji u njemu boravi) mora u cijelosti
ispunjavati uslove propisane ovim Pravilnikom za
kategoriju koja mu je utvrdena.

5) O svakoj promjeni u vezi propisanih uslova
iz stava 4. ovog ¢lana, a posebno ako objekt zbog
fakti¢nog prestanka koristenja poslovnih prostorija
ili prostora po bilo kojoj osnovi izgubi funkcionalnu
cjelinu, ugostitelj je duzan bez odlaganja od
Ministarstva koje je provelo postupak kategorizacije
objekta pribaviti rjeSenje o novonastalom ¢injeni¢cnom
stanju u objektu.

(6)Ako ugostitelj ne postupi u skladu sa odredbama
stava 5. ovog Clana, smatrat ¢e se da su prestali
postojati uslovi utvrdeni rjeSenjem o kategorizaciji
objekta. Po saznanju za nastale promjene u objektu
Ministarstvo koje je donijelo rjeSenje o kategorizaciji
odgovaraju¢im aktom utvrdit ¢e prestanak uslova
utvrdenih rjeSenjem o kategorizaciji objekta.

Clan 57.
(Kategorije ugostiteljskih objekata)

(1) Postojec¢i objekti kategorisu se u sljedece
kategorije:

a) Vrsta Hotel kategoriSe se u dvije kategorije:

— dvije zvjezdice,

— tri zvjezdice,

Depandansa hotela kategorise se kao i hotel.

b) Vrsta Aparthotel kategorise se u dvije kategorije:

— dvije zvjezdice,

— tri zvjezdice,

Depandansa aparthotela kategorise se kao i
aparthotel,

c) Vrsta Turisticko naselje kategorise se u dvije
kategorije:

— dvije zvjezdice,

— tri zvjezdice,

d) Vrsta Turisticki apartmani kategoriSe se u dvije
kategorije:

— dvije zvjezdice,

— tri zvjezdice,

e) Vrsta Motel kategorise se u dvije kategorije:

— dvije zvjezdice,

— tri zvjezdice,

(2)Noviobjekti kategorisu se u sljedece kategorije:

a) Vrsta Hotel kategoriSe se sa tri zvjezdice.

Depandansa Hotela kategorise se kao i Hotel.

b) Vrsta Aparthotel kategorise se sa tri zvjezdice

Depandansa Aparthotela kategoriSe se kao i
aparthotel.

c)Vrsta Turisticko naselje kategoriSe se sa tri
zvjezdice.

d) Vrsta Turisticki apartmani kategoriSe se sa tri
zvjezdice

e) Vrsta Motel kategorise se sa tri zvjezdice

(3) Depandansa se kategorise odgovarajucom
primjenom elemenata propisanih za kategorizaciju
objekta kojem pripada.

(4) Iznimno od odredbe stava 1. tacke 1. i 2.
ovog clana, depandanse u postoje¢im objektima,
osim depandanse u objektu koji se kategorise s dvije
zvjezdice, mogu se kategorisati jednu kategoriju nize
od ugostiteljskog objekta kojem pripadaju.

Clan 58.
(Uslovi za kategorizaciju)

(1) Objekti se kategoriSu na osnovu propisanih
obaveznih uslova u vezi: uredenja, opreme, uredaja,
usluga, odrzavanja i dr.

(2) Objekti u kojima se posluje sezonski ne moraju
zadovoljiti odredene uslove u skladu sa prilozima iz
stava 3. ovog ¢lana.
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(3) Uslovi za kategorizaciju objekata utvrdeni su
u prilozima ovoga Pravilnika i to:

- Prilog I. — Uslovi za kategorizaciju Hotela —
postojeci objekti,

- Prilog II. - Uslovi za kategorizaciju Hotela —
novi objekti,

- Prilog III. - Uslovi za kategorizaciju Aparthotela
— postojeci objekti,

- Prilog IV. - Uslovi za kategorizaciju Aparthotela
—novi objekti,

- Prilog V. - Uslovi za kategorizaciju Turistickog
naselja — postojeci objekti,

- Prilog VI. - Uslovi za kategorizaciju Turistickog
naselja — novi objekti,

- Prilog VII.- Uslovi za kategorizaciju Turistickih
apartmana — postojeci objekti,

- Prilog VIII- Uslovi za kategorizaciju Turistickih
apartmana — novi objekti,

(4) Uslovi za kategorizaciju Hotela utvrdeni u
Prilozima I i II, primjenjuju se i na kategorizaciju
Motela.

(5) Prilozi iz stava 3. ovoga ¢lana sastavni su dio
ovoga Pravilnika.

Clan 59.
(Nacin oznacavanja vrste i kategorije ugostiteljskog
objekta, standardizirana ploca)

(1) Vrsta i kategorija objekta oznacavaju se
standardiziranom ploc¢om.

(2) Na standardiziranoj ploci navodi se naziv vrste
objekta i to za:

- vrstu ,,Hotel“: HOTEL,

- Depandansu pripadajucéu vrsti Hotel: Depandansa
hotela,

- vrstu ,, Aparthotel: Aparthotel,

- Depandansu pripadaju¢u vrsti Aparthotel:
Depandansa aparthotela,

- vrstu ,, Turisticko naselje: Turisticko naselje,

- rstu Turisticki apartmani®:  Turisti¢ki
apartmani,

- vrstu ,,Motel“ : MOTEL

(3) Pored naziva iz stava 2. ovog clana na
standardiziranoj ploci iz stava 1. ovog ¢lana navodi
se i odgovaraju¢i broj zvjezdica kao oznaka za
kategoriju.

(4) Graficka rjesenja i tehnicki uslovi za
standardizirane ploce iz odredbi stava 1. ovog ¢lana
utvrdeni su ovim Pravilnikom u Prilogu IX. Graficka
rjesenja i tehnicki uslovi standardiziranih ploc¢a za
oznacavanje vrste i kategorije ugostiteljskih objekata
iz grupe Hoteli, koji je sastavni dio ovoga Pravilnika.

(5) Standardizirane plo¢e iz stava 1. ovog
¢lana, mogu proizvoditi sva fizicka i pravna lica —

proizvodaci (obrtnici, firme), koji za tu proizvodnju
pribave prethodnu saglasnost Ministarstva.

(6)Ministarstvo ¢e provesti Javni poziv i odabrati
ponudace za izradu standardiziranih ploca iz stava
1. ovog ¢lana, te ¢e se odabranim ponudacima izdati
saglasnost za izradu standardiziranih ploca.

(7) Ministarstvo ¢e saglasnost iz prethodnog stava
izdati proizvodacima koji uz zahtjev za izdavanje
saglasnosti dostavi primjerak standardizirane ploce
atestiran od akreditovanog laboratorija u pogledu
istovjetnosti s grafickim rjesenjima i tehnickim
uslovima propisanim u Prilogu IX. ovog Pravilnika.
Primjerak standardizirane ploce potrebno je dostaviti
za svaku vrstu (Hotel, Aparthotel i sl.) koju proizvodac
zeli proizvoditi.

(8) Nadleznost nad izdavanjem standardiziranih
ploca iz stava 1. ovoga ¢lana ima Ministarstvo.

(9) Zahtjev za izdavanje standardizirane ploce
ugostitelj podnosi Ministarstvu.

(10) Ministarstvo na osnovu zaprimljenog zahtjeva
obavjestava ugostitelja o odabranim proizvodacima,
te troskovima standardizirane ploce.

(11) Ugostitelj standardiziranu plocu narucuje
izravno od proizvodaca, te snosi troskove izrade i
dostave narucene ploce.

(12) Ugostitelj je duzan proizvodacu dostaviti
kopiju rjesenja kojim je utvrdena kategorija objekta i
kopiju uplatnice o troskovima izrade standardizirane
plo¢e. Troskove izrade standardizirane ploce
ugostitelj uplacuje direktno na rac¢un proizvodaca.

(13) Do okoncanja postupka iz stava 6. ovog
¢lana, ugostitelji koji dobije rjeSenje o utvrdenim
minimalnim uslovima i kategoriji ¢e zahtjev za
izdavanje standardizirane popce podnositi Federalnom
ministarstvu okolisa i turizma u Sarajevu.

Clan 60.

(Nacin razvrstavanja, kategorizacija ugostiteljskih

objekata i rad Komisije)

(1) Zahtjev za razvrstavanje i kategorizaciju
objekata vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
Turisticki apartmani i Motel koji se oznacavaju s
dvije ili tri zvjezdice, podnosi se Ministarstvu.

(2) Zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana, sadrzi podatke
iz ¢lana 29. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti.

(3) Postupak kojim se utvrduje da li su ispunjeni
minimalni uslovi i uslovi za kategoriju ugostiteljskih
objekata za smjeStaj iz grupe “Hoteli” koji se
oznacavaju s dvije ili tri zvjezdice provodi Komisija
Ministarstva, koje se sastoji od najmanje tri ¢lana, a
imenuje je Ministar.

(4) Komisiju iz stava 3. ovoga ¢lana ¢ine uposlenici
Ministarstva.
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Clan 61.
(Troskovi postupka)

(1) Ugostitelj snosi troskove postupka iz ¢lana 60.
ovoga Pravilnika, koje Cine naknada za rad ¢lanova
Komisije.

(2) Naknada za rad clanova Komisije iznosi
10% prosjecne mjesecne neto plate po zaposlenom
ostvarene na razini HNK za posljednje tromjesecje za
jedan norma dan.

(3) Broj norma dana i iznos naknade iz stava 2.
ovog ¢lana utvrduje se Zakljuckom.

(4) Ugostitelj je duzan izmiriti troskove postupka,
na nacin $to ¢e ukupne troskove iz stava 2. ovog ¢lanka
uplatiti na depozitni racun Budzeta Hercegovacko —
neretvanskog kantona.

VI. PROMJENA VRSTE I/ILI KATEGORIJE 1
PONOVNA KATEGORIZACIJA

Clan 62.
(Promjena vrste i/ili kategorije ugostiteljskog
objekta)

(1) Ako tokom poslovanja objekt prestane
ispunjavati propisane uslove vrste ili kategorije
koju ima, a osobito ako nastanu promjene u pogledu
kapaciteta i strukture smjestajnih jedinica objekta,
ugostitelj je obavezan podnijeti zahtjev za novo
razvrstavanje ili novu kategorizaciju objekta, bez
odlaganja. Ako ugostitelj ne podnese zahtjev u skladu
sa odredbama ovog stava, smatrat ¢e se da su prestali
postojati uslovi utvrdeni rjeSenjem o kategorizaciji
objekta. Po saznanju za nastale promjene u objektu
Ministarstvo ¢e odgovaraju¢éim aktom utvrditi
prestanak uslova utvrdenih rjeSenjem o kategorizaciji
objekta.

(2) Ako se razvrstanom i kategorisanom objektu
¢injeni¢no stanje promijeni tako da objekt naknadno
ispuni uslove za drugu vrstu ili viSu kategoriju,
ugostitelj, neovisno o bilo kakvom roku, moze
podnijeti zahtjev za novo razvrstavanje u drugu vrstu
ili kategorizaciju objekta u visu kategoriju.

Clan 63.
(Ponovna kategorizacija — po sluzbenoj duznosti)
(1) U skladu sa Zakonom objekti iz grupe Hoteli
koji su kategorisani kategorijom koja se oznacava
zvjezdicama kategoriSu se ponovno svako pet
godina. Postupak ponovne kategorizacije, u skladu sa
Zakonom po sluzbenoj duznosti provodi Ministarstvo.
(2) Ako u postupku ponovne kategorizacije iz
stava 1. ovog ¢lana Ministarstvo utvrdi da objekt ne
ispunjava uslove za vrstu odnosno kategoriju koja
mu je utvrdena prethodnim rjeSenjem, rjeSenjem u

tom postupku odlucit ¢e o vrsti i kategoriji objekta u
skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem u objektu.

(3) U postupku ponovne kategorizacije iz stava
1. ovog ¢lana, ¢injeni¢no stanje u objektu utvrdivat
¢e se vodeci racuna o propisima koji su bili na snazi
u vrijeme donosenja prethodnog rjeSenja. Slijedom
navedenog, svi elementi utvrdeni po ranije vazecem
propisu, koje po prirodi stvari nije moguce izmijeniti,
odnosno uskladiti sa propisom koji se primjenjuje u
vrijeme provedbe ponovne kategorizacije, smatrat
¢e se prihvatljivim prema zateCenom stanju. Ova
odredba ¢e se primijeniti uz uslov da u objektu nije
doslo do promjena koje bi uzrokovale nizu kategoriju
primjenom ranije vazeceg propisa.

VII. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 64.

(Uskladivanje poslovanja)
Ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnost
u objektima iz grupe Hoteli, obavezni su, u roku od
jedne godine, uskladiti svoje poslovanje s odredbama
ovog  Pravilnika, odnosno pribaviti rjesenje o
kategorizaciji objekta u roku od jedne godine od

dana stupanja na snagu ovog Pravilnika.

Clan 65.
(Zapoceti postupci)

Zahtjevi ugostitelja za utvrdivanje minimalnih
uslova i uslova za kategoriju, te upis u Registar o
razvrstavanju i kategorizaciji smjestajnih objekata iz
grupe ,,Hoteli koji su u postupku upravnog rjesavanja
na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika, rijesit ¢e se
u skladu sa ovim Pravilnikom.

Clan 66.
(Stupanje na snagu Pravilnika)
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,,Sluzbenim novinama Hercegovacko-
neretvanskog kantona“.

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
Hercegovacko-neretvanski kanton
Ministarstvo trgovine,turizma i zastite okolisa

Broj: 10-01-02-92-2/18
Mostar, 14.3.2018. godine

MINISTAR
Ajdin Teletovié,s.r.
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PRILOG I. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU HOTELA - POSTOJECI OBJEKTI tamno polje znadi obveznu primjenu

1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Natkriven ulaz u hotel (nadstres$nica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u hotelima koji
imaju do 25 smijestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili sli¢no

. Recepcija radi 16 sati dnevno. U ostalom vremenu recepcija dostupna na poziv

. Recepcija radi 24 sata dnevno

. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

8. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

9. Usluge poste i dostave poruka gostu

10. U hotelima s vise od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo¢icom s
imenom osobe

11. U hotelima do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge recepcije
12. Stolice i sl. s niskim stoli¢em, s mogu¢noscu premjestanja

13. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

1.2. Udobnost/opéenito

N|o|jo|b

Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti
1.3. Sadrzaji i usluge

Primjedbe

[ 2* | 3* | Rezultat

. Moguénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

. Usluga faksa

Sef

. TV u boji u prostoru s moguéno$cu sjedenja. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji
imaju TV u boji u smjestajnim jedinicima (TV nije obvezan u objektima koji se bave
vjerskim turizmom)

6. Usluga ¢uvanja prtliage do jednog dana

7. Moguénost plaéanja medunarodnim kreditnim karticama

8. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece

9. Aparat za Ci§¢enje obuce. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

10. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan

strani jezik
11. Kutija prve pomodi
12. Moguénost poziva hithe medicinske pomoci

Iznimno od odredbi to¢aka: 9., 10. i 11. iz ove podtocke, hotel koji se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili na
mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu moguénost parkiranja motornih vozila

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije

NNE

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Recepcijski pult €ist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni

1.5. Sanitarni ¢vor u zajedni¢kim prostorima

0[N |WIN|—

Primjedbe

Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Sanitarni ¢vor, u pravilu, pod istim krovom i u blizini sadrzaja, ako nije, pristup do
sanitarnog ¢vora mora biti poplo€en, zasti¢en od oborina i no¢u osvjetljen

2. Na ulazu istaknute uobi¢ajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
3. Vrata i prozori s moguéno$cu zastite od pogleda

4. Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako &isti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)
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5. Zid od vodonepropusnog materijala koji se lako &isti i odrzava (keramicke plocice i sl.)
do visine minimalno 1,60 m

6. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje

7. Sredstvo za osvjezavanje prostora

8. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce --
9. Umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom

10. Tekuéi sapun

11. Papirnati ru¢nici s drza¢em ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje
ruku

12. Ogledalo
13. Ko$ za otpatke
14. Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina za zene --
15. WC Skoljka s ispiratem
16. Kuka za odje¢u
17. Moguénost zaklju€¢avanja vrata i sl.
18. Ko$ za otpatke
19. Polica za odlaganje stvari
20. Drza¢ s WC papirom
21. Cetka za &iséenje zahodske $koljke
Zahodska kabina za muskarce --
22. WC 3koljka s ispiracem
23. Kuka za odjecu
24. Moguénost zaklju¢avanja vrata ili sl.
25. Drza¢ s WC papirom
26. Cetka za &i8éenje zahodske $koljke
27. Pisoar na ispiranje teku¢om vodom postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvana
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima Primjedbe

| 2* | 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubista, dizala)

(N OO N[O ||| IN|—

Primjedbe
Rezultat

. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove

. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
. Dizalo za goste u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) i viSe od 25 smjestajnih jedinica -
4. Oznaka zabrane kori$tenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih

dizala

5. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja hodnika

2.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 2* | 3* | Rezultat

WIN |~

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stepenista Cista i bez znakova habanja, ostec¢enjai sl.
. Dizala C&ista i bez znakova habanja, o8tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. SMJESTAJNE JEDINICE - MODULI (SOBA, OBITELJSKA SOBA , HOTELSKI APARTMAN )
3.1. Minimalna netto povrsina modula sobe. Modul ¢ine: predprostor ako ga ima, spavaci dio sobe i

[ZR O N[O |D|W[IN|—

kupaonica Primjedbe
2% | 3* Rezultat
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Hotel 2*

1. Dvokrevetna soba: povr$ina 15 m?

2. Jednokrevetna soba: povr§ina 11 m?

Hotel 3*

3. Dvokrevetna soba: povrsina 17,5 m?

4. Jednokrevetna soba: povr§ina 12 m?

3.2. Minimalna netto povrsina modula obiteljske sobe . Modul ¢ine: predprostor ako ga ima, dvije prostorije
ili dva prostora za spavanje i kupaonica

Primjedbe

1. Povrs§ina modula sobe po krevetu ve¢a za 3m? od povrsine propisane za dvokrevetnu
sobu

3.3. Minimalna netto povrsina modula hotelskog apartmana . Modul ¢ine: predprostor ako ga ima,
prostorija ili prostorije za spavanje, prostorija za boravak i kupaonica(e)

Rezultat

Primjedbe

Hotel 2*

1. Povr$ina 26 m?

Hotel 3*

2. Povr§ina 29 m?

mora imati dodatnu kompletnu kupaonicu s kadom ili tu§ kadom
4. SOBA, OBITELJSKA SOBA
4.1. Osnovni uvjeti

| 2* | 3* | Rezultat

* Hotelski apartman mozZe imati viSe prostorija za spavanje i/ili rad. Za viSe od jedne dodatne prostorije za spavanje hotelski apartman

Primjedbe

1. Zaseban ulaz u sobu, obiteljsku sobu

2. Prostor za spavanje

3. Kupaonica

4. Prozor s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet

mn Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet

. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

. Jastuk po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

N|o|ga|h|lw N

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta
4.3. Oprema i uredenje

Primjedbe

. Zastori za zamracivanije ili sli¢no.

. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

. Noc¢ni ormaric¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti i sklopiv

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

O[NNI |WIN|[—=

. Kos za otpatke

9. Ogledalo

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjeSalica za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

13. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

14. Noéna svjetilika uz svaki krevet, po osobi ]

4.4. Ostale usluge
2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima
BiH i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim
turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za kori$tenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica- smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku
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3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom hotelskih usluga s cjenikom na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima (vodi¢ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vrecica za prljavo rublje

7. PreSa za hlace na zahtjev gosta

8. “Ne smetaj “ ili slican znak

9. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini

10. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
4.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac ¢€ist, €vrst i bez ulegnuca, oStecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. HOTELSKI APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

BRO|(oIN|O|O|A|W|IN|=

Primjedbe
Rezultat

. Zaseban ulaz u hotelski apartman

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak

. Kupaonica

albh|lwIN|=

. Prozori s dnevnim svjetlom

5.2. Krevet Primjedbe

Rezultat

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet.

. Dodatni pokrivac po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

NEIEINEN

5.3. Oprema i uredenje

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta -
Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Zastori za zamracivanije ili sliéno.

. Noc¢ni ormaric¢ ili polica za 2* uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Kos za otpatke

[o<k IaNN Kool [P KEVH I \O N B

. Ogledalo

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu, po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjeSanje odjec¢e s policama mora
biti zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljama, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana

13. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

14. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

15. Noc¢na svijetilika uz svaki krevet, po osobi. -
5.4. Ostale usluge Primjedbe
2% | 3* Rezultat
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1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima
BiH i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim
turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom hotelskog apartmana, listom hotelskih usluga
s cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim
obavijestima (vodi€ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vredica za prljavo rublje

7. “Ne smetaj” ili slican znak

8. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata hotelskog apartmana ili u
neposrednoj blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
5.5. Ciséenje i opée stanje

[ 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac Cist, &vrst i bez ulegnuéa, osteéenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. KUPAONICA
6.1. WC Skoljka, umivaonik

B O (0N |O|A|W|IN|=

Primjedbe

. WC 8koljka s ispiratem

. Cetka za ¢is¢enje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuéi sapun

. Kos za otpatke

NEIBIENENE

. Vrecice za higijenske uloske
6.2. Kada i tus kada

[ 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Kada s rukohvatima ili tu$ kada s teku¢om toplom i hladnom vodom

2. Zavjesa ili sl. oko kade ili tus$ kade

3. Zidovi oko kade ili tu$ kade obloZeni kerami¢kim ploc¢icama ili drugim vodonepropusnim
materijalom do visine najmanje 1,60 m od dna kade ili tu$ kade

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zavjesom ili zaslonom, tada kada ne mora imati zavjesu ili zaslon
6.3. Uredenje, oprema i ostalo

[ 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Ostali zidovi oko sanitarne opreme prekriveni keramickim plo¢icama ili kamenim
plo¢ama ili drugim vodonepropusnim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven kerami¢kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalima

3. Kuka za ruénike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ruénika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drzag rucnika, po osobi ]

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tus kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade*

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u €itavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta -

14. Promjena ruénika svaka dva dana i za svakog novog gosta
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16. Utinica za elektri¢ni brijaci aparat. Adapter na raspolaganju na zahtjev gosta za 3*

17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Sapun za kupanje

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

* Protuklizno dno kade dokazuje se tehni€kom dokumentacijom proizvodaca
6.4. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. ZASEBAN ZAHOD - zaseban zahod nije obavezan, ali ako smjestajna jedinica ima zaseban zahod tada su obvezni svi
propisani elementi

7.1. WC Skoljka, umivaonik

R N[O~ |W[N]|—

Primjedbe

Rezultat

. WC 8koljka s ispiraem

. Cetka za ¢igéenje WC $koljke

. WC papir s drza¢em i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzacem

. Kos za otpatke

. Vredice za higijenske uloske

. Zidovi zahoda prekriveni keramic¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom do visine od 1,60 m

10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

7.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

[ 2* | 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUHINJA, CENTRALNA PRIPREMNICA
8.1. Oprema

RN AWM=

Primjedbe

Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

2. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)

4. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s tekuéom toplom i hladnom vodom i radnom
plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca. Ovi prostori i uredaji mogu se
nalaziti u blizini kuhinje ili centralnoj pripremnici.

5. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdaju¢eg
materijala, ne od drveta

6. Ko$ za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

7. Odgovarajuci uredaji za termicku obradu hrane, pica i napitaka

8. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

9. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omoguc¢avaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

10. Strojevi i pribor za obradu hrane

11. Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete
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12. Odvojeni prostori sa trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda s teku¢om toplom i hladnom vodom, a ako se posude
pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodjelni sudoperi

13. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

14. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun i
papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

15. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

16. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje

17. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara

18. Kutija prve pomoci kompletno popunjena

8a.1. Oprema

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata

2. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako €isti i
odrzava (keramicke plocice ili sl.)

4. Najmanije jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito, s tekuéom toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

9. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun,
papirnati ruénici ili aparat za su$enje ruku

13. Osoblje mora nositi bijelu odje¢u i kapu sukladno posebnom propisu

14. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje

15. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara

16. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena

primjenjuju na kuhinju iz tocke 8. ovog Priloga)

1. Prozori na otvaranje ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata.
U kuhinje u kojima nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuéi uredaj za odbijanje insekata

2. Odgovarajuci broj prostorija za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili mehanickim
putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje razlicitih
vrsta hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voc¢a i povréa) u prostorijama za €uvanje
hrane

4. Priru¢ni prostor za €uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i
rashladni uredaji u kuhinji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)

6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)

7. Povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)

8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima

9. Police i ormari od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta

10. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostorija za ¢uvanje hrane moze biti
prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama ili hladnjacima

8.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iSéenje i
komunalnog i drugog otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz to¢ke 8. ovog
Priloga)

2*

8a. KUHINJA -u hotelu kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz tocke 8. ovog Priloga

3*

Rezultat

Primjedbe

8.2. Prostorije, priru¢ni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i pi¢a te nacin ¢uvanja (odredbe se

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

Rezultat

Primjedbe




23. mart, 2018. SLUZBENE NOVINE Broj 3 - Strana 45

Hercegovacko-neretvanskog kantona

1. Jedna odgovarajuée opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i kuhinje
(restorana) u hotelima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica
2. Spremiste sredstava za Ci§¢enje u zasebnoj prostoriji ili prostoru
3. Zasebna i prozracivana prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuci spremnici
za komunalni otpad ili kontejner odnosno odgovarajuce tipizirane posude na otvorenom
prostoru
8.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 8. i 8a. ovog
Priloga) Primjedbe
Rezultat
1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, osteéenja i sl.
6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
7. Uredaji ispravni
9. DORUCAK
9.1. Usluzivanje dorucka Primjedbe
Rezultat
1. UsluZivanje dorucka u restoranu
2. Buffet doru¢ak uz moguc¢nost usluzivanja konobara ili usluzivanje dorucka direktno iz
kuhinje (“s ruke”) ili kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)
3. Usluzivanje doru¢ka najmanje dva sata
4. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku s
asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)
5. Oznake ili natpis na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom
jezikom na buffet stolu o vrsti jela, pica i napitaka
9.2. Usluzivanje proizvoda Primjedbe
Rezultat
Usluzivanje napitaka
1. Topla i hladna voda
2. Toplo i hladno mlijeko
3. Kava, &aj
5. Seder i zasladivagi
6. Prirodni sok od narance
7. Dodatna vrsta soka
Usluzivanje proizvoda od zZitarica - zuta linija
8. Jedna vrsta krusnog i jedna vrsta pekarskog proizvoda
9. Dvije vrste krudnih i dvije vrste pekarskih proizvoda
10. Dvije vrste proizvoda od Zitarica
Usluzivanje mlije¢nih proizvoda - bijela linija -
11. Maslac
12. Margarin
20. Jedna vrsta sira
13. Jedna vrsta pekmeza ili marmelade -
15. Dvije vrste pekmeza ili marmelade
UsluZzivanje mesnih proizvoda - crvena linija -
16. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.
17. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.
Usluzivanje jaja i priloga - smeda linija -
18. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko
UsluzZivanje voéa i povréa - zelena linija -
19. Jedna vrsta svjezeg voca ili vo¢na salata od svjezeg vocéa
Postava hrane (buffet ili slicno) za goste -
20. Postava hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)
21. Postava toplih jela s moguénoscu koristenja toplih tanjura (tople vitrine, topla kupka,
infracrveni grijaci ili sli¢no): 65 °C
9.3. Ostalo Primjedbe
Rezultat
1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti
2. Hladenje
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. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta
9.4. Ciséenje i opée stanje

[ 2* | 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
0. USLUZIVANJE HRANE
10.1. Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka

=l N[O | IN =

2 | 3* Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje hrane u restoranu®

*UsluZivanje dorucka, ru¢ka, vec€ere i drugih obroka moze se obavljati u jednom restoranu
10.2. Ponuda menu-a

Rezultat

2. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku i oznaka
na buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka, ako se pruza usluga za 2*i 3*

10.3. Ostalo

Primjedbe

Rezultat

Primjedbe

1. Hladenje u zatvorenim prostorima. Za 3* i 4*, ako pruzaju uslugu

2. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti. Za 2* i 3 * ako pruzaju
uslugu

3. VjeSalica za odlaganje odjevnih predmeta
10.4. Osoblje

Rezultat

1. Uniformirano osoblje s plo¢icom s imenom osobe, ako se pruzaju usluge za 2* i 3*. Nije
obvezno za hotele s 2* s manje od 50 smjestajnih jedinica i za hotele s 3* s manje od 25
smjestajnih jedinica

10.5. Ciséenje i opée stanje

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni

Ako se u objektima s 2%, 3* i 4* pruzaju usluge prehrane, osim doruc¢ka, tada se moraju
pruziti sukladno s odredbama ovog Pravilnika
11. USLUZIVANJE U SMJESTAJNU JEDINICU
11.1. Usluzivanje u smjestajnu jedinicu

N[OOI~

Primjedbe

Rezultat

Primjedbe

Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje dorucka

2. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiHi najmanje na engleskom jeziku, ako se
pruza usluga za 2* i 3*

12. CAFFE BAR - TOCIONIK
12.1. Oprema i uredenje

2*

n Rezultat

Primjedbe

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdajué¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz
tocionika neposredno usluZuju gosti, to¢ionik mora imati $ank

2. Dvodijelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za
pranje ¢asa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Hladenje u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za hotele koji posluju ljeti
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12.2. Oprema i uredenje koje osim elemenata iz tocke 12.1. mora imati tocionik

ako se na tocioniku pripremaju i usluzuju hladna i topla

jednostavna jela

2| 3

Rezultat

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdaju¢eg materijala koji se lako Cisti

2. Termicki blok, osim kada se pripremaju iskljucivo hladna jela

3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se
pripremaju iskljucivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s tekuéom toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati
rucnici ili aparat za susenje ruku

12.3. Usluge

2 | 3|

Primjedbe
Rezultat

1. Usluzivanje pi¢a, toplih i hladnih napitaka
12.4. Vrijeme usluzivanja

2| 3

Primjedbe
Rezultat

1. 8sati
12.5. Ciséenje i opée stanje

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Primjedbe
Rezultat

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Namjestaj i tocionik s pultom Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

[0 K& N F- NOVH I\ I

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaiji ispravni

13. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni ¢vor za osoblje
koje podlijeze sanitarnom nadzoru, sanitarni ¢vor za ostalo osoblje, garderobe,
blagavaonica, spremiste za sobarice)

13.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru

Primjedbe

Rezultat

U hotelu do 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce ispiranje i
umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ruénici ili uredaj za
susenje ruku

2. Jedna tu$ kabina. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji usluzuju samo doru¢ak

U hotelu s vise od 25 smjestajnih jedinica

3. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom
toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku

4. Jedna zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce
ispiranje i umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati runici ili
uredaj za suSenje ruku

5. Jedna tu$ kabina za do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

6. Jedna tu$ kabina za Zzene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce u slu¢aju od 6 do
15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

7. Tri tu$ kabine za preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

8. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢iscenje
WC s$koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zzene)

13.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne
primjenjuje se na hotele do 25 smjestajnih jedinica
U hotelu radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni:

Primjedbe

Rezultat

1. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom.

2. Jedna zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom

3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati runici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, Cetka za Ci¢enje
WC 3koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za zene)

13.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiste za sobarice

Primjedbe

Rezultat
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1. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s klju¢em za osoblje koje podlijeze
sanitarnom nadzoru

2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em

3. Prostor za blagovanje, odgovarajuée opremljen, u hotelima s vi§e od 20 zaposlenih
osoba u jednoj smjeni. Iznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno osoblje iz
vise objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji

4. Spremiste za sobarice u hotelima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a na svakih
daljnjih 50 smjestajnih jedinica u hotelu, dodatno spremiste za sobarice

13.4. Ciséenje i opée stanje

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

OINOD|O|A|WIN|=

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
14. VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS
14.1. Vanjski izgled objekta

mﬂ Rezultat

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

Primjedbe

2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli€nog

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu

14.2. Okolis objekta

1. Dobro &iéenje i odrzavanje okolisa

Primjedbe

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja

3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji
15. ODRZAVANJE HOTELA
15.1. Odrzavanje

1. Odrzavanje hotela osigurano kontinuirano

Primjedbe

[ 2* | 3* | Rezultat
I

PRILOG Il. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU HOTELA - NOVI OBJEKTI

1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

m Rezultat

tamno polje znaci obaveznu primjenu

Primjedbe

1. Natkriven ulaz u hotel (nadstresnica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u hotelima koji
imaju do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili slicno

4. Recepcija radi 24 sata dnevno

5. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

6. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

8. Usluge poste i dostave poruka gostu

9. U hotelima s vise od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo¢icom s
imenom osobe

10. U hotelima do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge recepcije

11. Stolice i sl. s niskim stolicem, s mogu¢nos$c¢u premjestanja

12. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja
1.2. Udobnost/opéenito

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

2. Klima
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1.3. Sadrzaji i usluge

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1.Mogucnost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

2. Usluga faksa

3. Usluga e-maila

4. Parkirali$te za motorna vozila za najmanje 30% smijestajnih jedinica

5. Usluga €uvanja prtljage do jednog dana

6. Moguénost placanja medunarodnim kreditnim karticama

7. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece

8. Aparat za CiSéenje obuce. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

9. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan
strani jezik

10. Kutija prve pomodi

11. Moguénost poziva hitne medicinske pomoci

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije

Iznimno od odredbi to¢aka: 7., 8., 9.1 10., iz ove podtocke, hotel koji se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili na
mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu mogucnost parkiranja motornih vozila, odnosno osi

m Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

OIN|O|O|D|[WIN]|=

. Uredaji ispravni
1.5. Sanitarni ¢vor u zajedni¢kim prostorima

Rezultat

Primjedbe

Osnovni uvjeti

1. Na ulazu istaknute uobicajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

2. Vrata i prozori s moguc¢no$c¢u zastite od pogleda

3. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

4. Zid u cjelosti od vodonepropusnog materijala koji se lako &isti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

5. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje

6. Sredstvo za osvjeZavanje prostora

7. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce

8. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

9. Tekuéi sapun

10. Papirnati ru€nici s drza¢em ili uredaj s platnenim ruénikom u roli ili uredaj za susenje
ruku

11. Ogledalo

12. Ko$ za otpatke

13. Polica za odlaganje stvari, uz umivaonik

Zahodska kabina za zene

14. WC $koljka s ispiracem

15. Kuka za odjecu

16. Mogucénost zaklju¢avanja vrata i sl.

17. Ko$ za otpatke

18. Polica za odlaganje stvari

19. Drza¢ s WC papirom

20. Cetka za &i$¢enje zahodske $koljke

Zahodska kabina za muskarce

21. WC $koljka s ispiracem

22. Kuka za odjecu

23. Mogu¢nost zalju¢avanja vrata i sl.

24. Drza¢ s WC papirom

25, Cetka za &i8¢enje zahodske $koljke

26. Pisoar na ispiranje teku¢om vodom u posebnom prostoru




Broj 3 - Strana 50 SLUZBENE NOVINE 23. mart, 2018.

Hercegovacko-neretvanskog kantona

1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajednic¢kim prostorima Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Uredaji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije i ostalo (hodnici, stubista, dizala)

IS OO N[O ||| IN|—=

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba), osim u hotelima 3* koji imaju do 25

smjeStajnih jedinica

2. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove i hodnici vezani na to stubiste

minimalno korisne Sirine 1,40 m, u hotelima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica

3. Stubiste za osoblje koje povezuje sve katove, osim u hotelima 3* koji imaju do 25

smjestajnih jedinica

4. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom

5. Dizalo za goste u gradevini s dva kata (tri nivoa). Za vise od 75 smijestajnih jedinica

dodatno dizalo, ne uracunavajuéi smjestajne jedinice u prizemlju

6. Dizalo za osoblje u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) u hotelima koji imaju vise od 25

smijestajnih jedinica

7. Oznaka zabrane koristenja u slu€aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnog

dizala

8. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja hodnika
2.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Stepenista Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. SMJESTAJNE JEDINICE - MODULI (SOBA, OBITELJSKA SOBA U DEPANDANSI, HOTELSKI APARTMAN )

3.1. Minimalna netto povrsina modula sobe. Modul éine: predprostor, spavacéi dio sobe i
kupaonica

[ZH 0 N|O|O|A[W[IN|=

Primjedbe

3* | Rezultat

Hotel 3*
1. Povrsina: 21 m?

3.2. Minimalna netto povrsina modula obiteljske sobe . Modul ¢ine: predprostor, dvije prostorije ili
dva prostora za spavanje i kupaonica. Obiteljska soba moze biti samo u depandansi hotela Primjedbe

Rezultat

Hotel 3*
1. Povrsina: 33 m?

3.3. Minimalna netto povrsina modula hotelskog apartmana . Modul ¢ine: predprostor, prostorija
ili prostorije za spavanje, prostorija za boravak i kupaonica(e) i zaseban zahod ako je propisan Primjedbe

Rezultat

Hotel 3*
1. PovrSina: 32 m?
2. Prostorija za spavanje, odnosno prostorija za boravak najmanje 12 m?

* Hotelski apartman moze imati viSe prostorija za spavanje i/ili rad. Svaka prostorija za spavanje mora imati najmanje povrsinu
propisanu u ovoj tacki. Svaka dodatna prostorija za spavanje mora imati kompletnu kupaonicu s kadom ili tu§ kadom.

3.4. Minimalna netto povrsina kupaonice Primjedbe
3* | Rezultat

Hotel 3*
1. Kupaonica 4 m?
4. SOBA, OBITELJSKA SOBA - FAMILY ROOM SAMO U DEPANDANSI

4.1. Osnovni uvjeti Primjedbe
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3* | Rezultat

1. Zaseban ulaz u sobu, obiteljsku sobu

2. Predprostor

3. Prostor za spavanje

4. Kupaonica

5. Prozor s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet Primjedbe

m Rezultat

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

2. Rublje za krevet: jedna plahta, jastuénica, poplun u navlaci

3. Dodatni poplun po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki treci dan i za svakog novog
gosta

4.3. Oprema i uredenje Primjedbe

. Zastori za zamracivanije ili sli¢no koji iskljucuju prirodno svjetlo

. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

. Noc¢ni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

OIN|O|O|D|[WIN]|=

. Ogledalo

9. Ogledalo za cijelu figuru

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjeSanje odjece s pet sli¢nih
vjeSalica za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje odjec¢e s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

13. Klima s individualnom regulacijom u sobi

14. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

15. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

16. Moguénost gasenja i paljenja glavnog osvjetlienja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe
po sredini kreveta ili s obje strane.

17. Jedna slobodna elektro uti¢nica
4.4. Ostale usluge Primjedbe

m Rezultat

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na dva strana jezika, s
daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koritenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku

5. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom hotelskih usluga s cjenikom na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima (vodi€¢ima) i sl.

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj “ ili slican znak

10. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini

11. Djecji kreveti¢ na zahtjev gosta

12. Javlja€ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler
4.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl. |
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. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Madrac ¢€ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. HOTELSKI APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

RO |0 (N[O |O|M|W[IN

| 3* | Rezultat

Primjedbe

. Zaseban ulaz u hotelski apartman

. Predprostor

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak

. Kupaonica

. Zaseban zahod

N[OOI~

. Prozor s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

2. Rublje za krevet: jedna plahta, jastuénica, poplun u navlaci

3. Dodatni poplun po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahte, jastucnice i navliake za poplun svaki treci dan i za svakog novog
gosta

5.3. Oprema i uredenje

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

. Zastori za zamracivanje ili sli¢éno koji isklju€uju prirodno svjetlo

. Noéni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

. Ogledalo

V[N |WIN|—

. Ogledalo za cijelu figuru

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 3* i 4* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana

13. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

14. Klima s individualnom regulacijom u hotelskom apartmanu

15. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

16. Nocna svjetiljka uz krevet, po osobi

17. Moguénost gasenja i paljenja glavnog osvjetlienja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe
po sredini kreveta ili s obje strane

18. Jedna slobodna elektro uti¢nica
5.4. Ostale usluge
3*

Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na dva strana jezika, s
daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku
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4. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku

5. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom sobe, listom hotelskih usluga s cjenikom na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima (vodi€ima) i sl.

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj “ ili slican znak

10. Plan evakuacije izloZen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini
11. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

12. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler

5.5. Ci$éenje i opée stanje

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac Cist, &vrst i bez ulegnuéa, osteéenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUPAONICA
6.1. WC Skoljka, umivaonik

B O (0N |O|A|W|IN|=

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. WC skoljka s ispiratem

. Cetka za ¢is¢enje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

6.2. Kada i tus kada

o[~o|sfw|v|=

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Kada s rukohvatima minimalne duzZine 1,60 m ili tu$ kada minimalne dimenzije 0,9x0,9
m s teku¢om toplom i hladnom vodom. Glava tus$a pokretna

2. Zaslon od PVC-a ili kalienog stakla (splinterproof-a) najmanje do polovice duzine kade,
a za tu$ kadu u cijelosti.

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zaslonom tada kada ne mora imati zaslon
6.3. Oprema, uredenje i ostalo

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Zidovi kupaonice u cijelosti prekriveni kerami€kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili
drugim vodonepropusnim materijalom

2. Pod kupaonice prekriven keramickim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnom materijalom

3. Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ru¢nika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drzac ruénika, po osobi

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tusa

8. Protuklizni tepih za kadu ili tu$ kadu ili protuklizno dno kade ili tu$ kade*
9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u €itavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta

15. UtiCnica za elektri¢ni brija¢i aparat prilagodena medunarodnom sistemu
17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Susilo za kosu

20. Sapun za kupanje

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti
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* Protuklizno dno kade ili tu$ kade dokazuje se tehni¢kom dokumentacijom proizvodaca
6.4. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
4. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. Uredaji ispravni
7. ZASEBAN ZAHOD - Ako zaseban zahod imaju i druge smjestajne jedinice, bez obzira na kategoriju hotela, tada su obvezni
svi propisani elementi
7.1. WC Skoljka, umivaonik Primjedbe
| 3* | Rezultat
1. WC 8koljka s ispiratem
2. Cetka za &iSéenje WC $koljke
3. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
4. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
5. Sapun u omotu ili tekuci sapun
6. Ruénik s drzatem
7. Ko$ za otpatke
8. Vrecice za higijenske uloske
9. Zidovi zahoda u cijelosti prekriveni kerami€kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom
10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom
7.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe
m Rezultat
1. Podovi &isti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
7. Uredaiji ispravni
8. KUHINJA
8.1. Oprema Primjedbe

m Rezultat

1. Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom

2. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u kojima nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuée uredaje za odbijanje insekata (npr. svjetilika za odbijan

3. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

4. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plo¢ice ili sl.)

5. Hladena i odvojena prostorija za hladnu i obradenu hranu (salate, umaci i sl.). Ne
primjenjuje se na kuhinje u objektima do 25 smjestajnih jedinica

6. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s teku¢om toplom i hladnom vodom i radnom
plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povrcéa i voca. Ovi prostori i uredaji mogu se
nalaziti u blizini kuhinje ili u centralnoj pripremnici, ako postoji.

7. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdaju¢eg
materijala, ne od drveta

8. Ko§ za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na noZno otvaranje

9. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

10. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

11. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

12. Strojevi i pribor za obradu hrane

13. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

14. Odvojeni prostori s trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda, s teku¢om toplom i hladnom vodom, a ako se posude
pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodjelni sudoperi
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15. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

16. Klima

17. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

18. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

19. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje

20. Vatrootporna tkanina za gasenje poZara

21. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena
8a. KUHINJA - u hotelu kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz toc¢ke 8. ovog Priloga
8a.1. Oprema Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata.
U kuhinje u koje nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuée uredaje za odbijanje insekata (npr. svjetiljika za odbijanje

2. Pod od vodonepropusnog i neklizajuéeg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plocice ili sl.)

4. Najmanije jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito, s teku¢om toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od
drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

9. Upotreba zastitne krpe ili rukavice samo kod termic¢ke obrade hrane

10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Klima

13. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim uklju¢ivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ru€nici ili aparat za susenje ruku

14. Osoblje mora nositi bijelu odje¢u i kapu sukladno posebnom propisu

15. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pusenje

16. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara

17. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena
8.2. Prostorije, priruéni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i pi¢a te naéin ¢uvanja
(odredbe se primjenjuju na kuhinju iz to¢ke 8. ovog Priloga) Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata.
U kuhinje u koje nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuéi uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetilika za odbijanje

2. Odgovarajuci broj prostorija ili prostora za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili
mehanickim
putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje hrane
(mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voca, povréa i dr.) u prostorijama za ¢uvanje hrane

4. Priruéni prostor za €uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i
rashladni uredaji u kuhinji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)

6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)

7. Povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)

8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima

9. Police i ormari od nehrdajuceg materijala, ne od drveta

10. Odvojeno Euvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostorija za ¢uvanje hrane moze biti
prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama ili hladnjacima

8.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iSéenje i komunalnog i
drugog otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 8. ovog Priloga) Primjedbe

m Rezultat

1. Jedna odgovarajuc¢e opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i
kuhinje (restorana) u hotelima koji imaju vise od 25 smjeStajnih jedinica
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. Spremiste sredstava za Ciséenje u zasebnoj prostoriji ili prostoru

. Zasebna i hladena prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuci spremnici
8.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz toéke 8. i 8a. ovog Priloga)
Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. DORUCAK
9.1. Usluzivanje dorucka

(AN (OO |D|W[IN|—=

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1. UsluZivanje dorucka u restoranu

2. Buffet doru¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluzivanje dorucka direktno iz
kuhinje (“s ruke”) ili kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)

3. Usluzivanje doru¢ka najmanje dva sata

6. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku s
asortimanom jela, pi¢a i napitaka koj se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)

7. Oznake ili natpis na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku
na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka ako je usluzivanje buffet dorucka

9.2. Usluzivanje proizvoda

Rezultat

Primjedbe

Usluzivanje napitaka

1. Topla i hladna voda

2. Toplo i hladno mlijeko

3. Kava, &aj

5. Seder i zasladivadi

6. Prirodni sok od narance

7. Dodatna vrsta soka

Usluzivanje proizvoda od Zitarica - zuta linija

7. Dvije vrste kru$nih i dvije vrste pekarskih proizvoda

8. Dvije vrste proizvoda od Zitarica

Usluzivanje mlije€nih proizvoda - bijela linija

8. Maslac

9. Margarin

10. Jedna vrsta sira

11. Dvije vrste pekmeza ili marmelade

Usluzivanje mesnih proizvoda - crvena linija

12. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.

14. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.

Usluzivanje jaja i priloga - smeda linija

15. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko

Usluzivanje voca i povréa - zelena linija

16. Jedna vrsta svjeZeg voca ili vo¢na salata od svjezeg vocéa

Postava hrane (buffet ili slicno) za goste

17. Postava hladnih jela sa sustavom rashladivanja (rashladne vitrine, led, smrznute plo¢e
ili sl.)

18. Postava toplih jela uz koristenje toplih tanjura (tople vitrine, topla kupka, infracrveni

grijaci ili sli€no): 65 °C

U hotelu koji nema buffet doru¢ak gostu se mora ponuditi moguénost izbora iz cjelokupnog propisanog asorti

9.3. Ostalo
| 3* | Rezultat

mana dorucka
Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti

2. Klima

3. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta
9.4. Osoblje

m Rezultat

Primjedbe

1. Uniformirano osoblje s plo¢icom s imenom osobe
9.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe
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3*

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
0. USLUZIVANJE HRANE

= NEIEINEINES

10.1. Usluzivanje ruc¢ka, vecere i drugih obroka Primjedbe
3* | Rezultat
1. Usluzivanje hrane u restoranu
2. Tri sata za ru€ak
3. Tri sata za veceru
UsluZivanje doru&ka, ru¢ka, vecere i drugih obroka mozZe se vrsiti u jednom restoranu
10.2. Ponuda menu-a Primjedbe
m Rezultat
1. Jelovnik na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku i oznake na buffet
stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka, ako se pruza usluga za hotele s 3*
10.3. Ostalo Primjedbe
| 3* | Rezultat
1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotele koji posluju ljeti, za 3*, ako pruzaju uslugu
2. Klima u zatvorenim prostorima, za 3* ako pruzaju uslugu
3. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta
10.4. Osoblje Primjedbe
m Rezultat
1. Uniformirano osoblje s plo¢icom s imenom osobe, ako se pruza usluga za 3*
10.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe
| 3* [ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

N[OOI~

. Uredaiji ispravni

11. USLUZIVANJE U SMJESTAJNU JEDINICU

Ako se u objektima s 3* pruzaju usluge prehrane (osim dorucka) tada se moraju pruziti u skladu s odredbama ovog Pravilnika

Rezultat

Primjedbe

1. Jelovnik u smjestajnoj jedinici na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku, ako se pruza usluga za 3*
12. CAFFE BAR - TOCIONIK

12.1. Oprema i uredenje

m Rezultat

Primjedbe

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdajué¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz
tocionika neposredno usluZuju gosti, tocionik mora imati $ank

2. Dvodijelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za
pranje ¢asa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Klima u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za hotele koji posluju ljeti

i topla
Jjednostavna jela

m Rezultat

12.2. Oprema i uredenje koje osim uvjeta iz tocke 12.1. mora imati tocionik ako se u tocioniku pripremaju i usluzuju hladna

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdaju¢eg materijala

2. Termicki blok, osim kada se pripremaju iskljucivo hladna jela
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3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se
pripremaju iskljucivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za polupoizvrode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati
ru€nici ili aparat za su$enje ruku

12.3. Usluge

Rezultat

1. UsluZivanje pi¢a, toplih i hladnih napitaka
12.4. Vrijeme usluzivanja

Rezultat

Primjedbe

1. 8 sati
12.5. Ciséenje i opée stanje

Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Namjestaj i toCionik s pultom ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

DD lWIN|=

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaji ispravni

13. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni €vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru,

sanitarni évor za
ostalo osoblje, garderobe, blagavaonica, spremiste za sobarice)

13.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru

3*

Rezultat

Primjedbe

U hotelu do 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko tekuce
ispiranje i umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili
uredaj za susenje ruku

2. Jedna tu$ kabina. 1znimno, ne primjenjuje se na hotele koji usluZuju samo doru¢ak

U hotelu s viSe od 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom, tekuc¢i sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku

2. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko
tekuée ispiranje i umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati
ruénici ili uredaj za

susenje ruku

3. Jedna tus kabina za do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

4. Jedna tu$ kabina za Zzene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce u slu¢aju za 6 do 15
zaposlenih osoba u jednoj smjeni

5. Tri tu$ kabine za preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

6. Pribor za odrzavanije higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za su$enje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za ¢is¢enje
wc $koljke, kuka za odjec¢u, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

hotele do 25 smjestajnih jedinica
U hotelu radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni:

13.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na

m Rezultat

Primjedbe

1. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom

2. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom

3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, Cetka za Ci§éenje
WC $koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

13.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiste za sobarice

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s klju¢em za osoblje koje podlijeze
sanitarnom nadzoru

2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em

3. Prostor za blagovanje, odgovarajuée opremljen, u hotelima s vise od 20 zaposlenih
osoba u jednoj smjeni. Iznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno osoblje iz
vide objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji
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4. Spremiste za sobarice u hotelima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a na svakih
daljnjih 50 smjestajnih jedinica u hotelu, dodatno spremiste za sobarice
13.4. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Uredaji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
14. VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS
14.1. Vanjski izgled objekta

ON[O|O|A|WIN|=

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez rupa, lokvi i sl.
2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli€nog
3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$tec¢enja
4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu

14.2. Okolis objekta

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Dobro CiS€enje i odrzavanje okolisa: bez otpadaka, suhog li¢a i sl.
2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja
3. Dobro funkcioniranje rasvjete
15. ODRZAVANJE OBJEKTA

15.1. Odrzavanje

Primjedbe
m Rezultat
I

1. Odrzavanje hotela osigurano kontinuirano

PRILOG IIl. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU APARTHOTELA - POSTOJECI
OBJEKTI

tamno polje znaci obaveznu primjenu

APARTHOTEL
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Natkriven ulaz u aparthotel (nadstre$nica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u aparthotelima koji
imaju do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili sli¢no

4. Recepcija radi 16 sati dnevno. U ostalom vremenu recepcija dostupna na poziv
5. Recepcija radi 24 sata dnevno

6. Kucni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

7. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji, na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

8. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

9. Usluge poste i dostave poruka gostu

10. U aparthotelima s vi$e od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo¢icom s
imenom
osobe

11. U aparthotelima do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge
recepcije

12. Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom osobe

13. Stolice i sl. s niskim stoli¢em, s moguc¢noscu premjestanja
14. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

1.2. Udobnost/opéenito

Primjedbe

ultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
2. Hladenje
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1.3. Sadrzaji i usluge Primjedbe

1. Mogucnost koriStenja telefona za interne i vanjske pozive

2. Usluga faksa

3. Usluga e-maila ]
4. Sef

5. TV u boji u prostoru s moguénoscu sjedenja. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele
koji imaju TV u boji u smjestajnim jedinicama (TV nije obvezan u objektima koji se bave
vjerskim turizmom)

6. Vratar/nosac prtljage u aparthotelu do 25 smjestajnih jedinica (jedna osoba)

7. Vratar u aparthotelu s vie od 25 smjestajnih jedinica

8. Nosac prtljage u aparthotelu s vise od 25 smjestajnih jedinica

9. Parkirali$te za motorna vozila za 20% smjestajnih jedinica

10. Natkriveno parkirali$te za motorna vozila za 20% smjestajnih jedinica,

11. Prostor za povremeno parkiranje motornih vozila radi ukrcaja odnosno iskrcaja gostiju
i prtljage,

12. Usluga ¢uvanja prtljage do jednog dana

13. Usluga €uvanja prtljage dulje od jednog dana

14. Moguénost plaéanja medunarodnim kreditnim karticama

15. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece

16. Osigurana usluga kemijskog ¢is¢enja odjece

17. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan
strani jezik

18. Kutija prve pomodi

19. Moguénost poziva hitne medicinske pomoci

20. Aparat za €iS¢enje obuce. 1znimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
Iznimno od odredbi to€aka: 9.,10 i 11. iz ove podtocke, aparthotel koji se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili
na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila ne mora imati osiguranu mogucnost parkiranja motornih vozila.

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enjai sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni

1.5. Sanitarni ¢vor u zajedni¢kim prostorima

OIN|O|O|D|lWIN|=

Primjedbe

Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Sanitarni évor u pravilu pod istim krovom i u blizini sadrzaja,a ako nije, pristup do
sanitarnog ¢vora mora biti poplo¢en, zastiéen od oborina i no¢u osvjetljen

2. Na ulazu istaknute uobicajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

3. Prozori i vrata s moguénoscu zastite od pogleda

4. Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako &isti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

5. Zid od vodootpornog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice ili sl.) do
visine minimalno 1,60 m

6. Prirodno ili mehanicko provjetravanje

7. Sredstvo za osvjeZzavanje prostora

8. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce

9. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

10. Tekuéi sapun

11. Papirnati ruénici s drza¢em ili uredaj s platnenim ruénikom u roli ili uredaj za su$enje
ruku

12. Ogledalo

13. Ko$ za otpatke

14. Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina za Zzene




23. mart, 2018. SLUZBENE NOVINE Broj 3 - Strana 61

Hercegovacko-neretvanskog kantona

15. WC $koljka s ispiraéem

16. Kuka za odje¢u

17. Moguénost zaklju€¢avanja vrata i sl.

18. Ko$ za otpatke

19. Polica za odlaganje stvari

20. Drza¢ s WC papirom

21. Cetka za &i8éenje zahodske $koljke

Zahodska kabina za muskarce --

22. WC $koljka s ispiracem

23. Kuka za odje¢u

24. Moguénost zalju¢avanja vrata i sl.

25. Drza€ s WC papirom

26. Cetka za &is¢enje zahodske $koljke

27. Pisoar na ispiranje teku¢om vodom postavljen i ograden tako da se ne vidi izvana
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO

2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubista, dizala)

» BRI ENEBNE

Primjedbe

mn Rezultat

1. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove
2. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
3. Dizalo za goste u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) i viSe od 25 smjestajnih jedinica
4. Oznaka zabrane koristenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih
dizala
5. Prirodan ili mehani¢ki sustav prozracivanja
2.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

mn Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stepenista Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

. SMJESTAJNIE JEDINICE - MODULI (soba, studio apartman, apartman)

3.1. Minimalna netto povrsina modula sobe. Modul &ine: predprostor ako ga ima, spavaci dio sobe i
kupaonica Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

(2RO N|O|O|D|WIN|—=

Aparthotel 2*

1. Dvokrevetna soba: povr$ina 15 m?

2. Jednokrevetna soba: povr§ina 11 m?

Aparthotel 3*

3. Dvokrevetna soba: povrsina 17,5 m?

4. Jednokrevetna soba: povrs§ina 12 m?
3.2. Minimalna netto povrsina modula studio apartmana. Modul ¢ine: predprostor ako ga ima, prostorija

za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje i kupaonica ili iznimno, prostorija(e) za spavanje i odvaojena

prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

Modul za dvije osobe

Aparthotel 2*

1. Povr§ina 19 m?

Aparthotel 3*

2. Povr$ina 22 m?

Primjedbe

Rezultat
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Modul za tri osobe
Aparthotel 2*

1. Povrsina 24 m?
Aparthotel 3*

1. Povrsina 27 m?
Modul za Cetiri osobe
Aparthotel 2*

1. Povrsina 29 m?
Aparthotel 3*

2. Povrsina 32 m?

3.3. Minimalna netto povrsina modula apartmana. Modul éine: predprostor ako ga ima, prostorija(e) za
spavanje, prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonica(e) i zaseban zahod ako je propisan Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

Modul s jednom prostorijom za spavanje
Aparthotel 2*
1. Povrsina 26 m? (jedna kupaonica)
Aparthotel 3*
2. Povrsina 31 m? (jedna kupaonica)
Modul s dvije prostorije za spavanje
Aparthotel 2*
1. Povrsina 36 m? (jedna kupaonica)
Aparthotel 3*
2. Povrsina 45 m? (jedna kupaonica)
Modul s tri prostorije za spavanje
Aparthotel 2*
1. PovrS§ina 48 m? (jedna kupaonica)
Aparthotel 3*
2. Povrsina 55 m? (jedna kupaonica + zaseban zahod)
4. SOBA
4.1. Osnovni uvjeti Primjedbe

1. Zaseban ulaz u sobu

2. Prostor za spavanje

3. Kupaonica

4. Prozor s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet Primjedbe

ultat

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu€nica, pokriva¢ za svaki krevet.

. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
. Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

. Mijenjanje plahti i jastu€nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

. Mijenjanje plahti i jastu€nice svaka tri dana i za svakog novog gosta

4.3. Oprema i uredenje

O|o|IN|O|O |

Primjedbe
ultat

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.

2. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom
3. Noc¢ni ormaric¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

4. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

5

7

8

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv
. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja
. Kos za otpatke

9. Ogledalo

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora
biti zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
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13. Glavna rasvjeta koja se nalazi na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

14. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
4.4. Ostale usluge

ultat

Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima
Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave
vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom
na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi¢ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vrecica za prljavo rublje

. “Ne smetaj “ ili slican znak

7

8. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini
9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

4.5. Ciséenje i opée stanje

ultat

Primjedbe

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

Madrac Cist, vrst i bez ulegnuéa, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. STUDIO APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

Primjedbe

1. Zaseban ulaz u studio apartman

2. Prostorija za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje ili prostorija za spavanje i
odvojena prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

3. Kupaonica

4. Prozor s dnevnim svjetlom

5.2. Krevet

5.* Ako se studio apartman sastoji od jedne prostorije s iskljucivo sklopivim namjestajem prilagodenim za boravak i spavanje (trosjed,
dvosjed ili fotelja, na rasklapanje) te blagovanje i kuhanje tada ne mora ispuniti zahtjeve pod to¢kama: 5.2.1., 5.2.2.,

Primjedbe

1.* Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe
minimalne veli¢ine 140x190 cm

2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet.

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahti i jastu€nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

7. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta

* Kreveti mogu biti fiksni i/ili sklopivi
5.3. Oprema i uredenje

ultat

Primjedbe

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.

2. * Noc¢ni ormaric ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

3. * Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

4. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

6. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

7. Ko$ za otpatke

8. Ogledalo

10. Slika ili drugi ukrasni predmet
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11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora
biti zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Garnitura za sjedenje/spavanje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno
dvosjedom ili trosjedom) prilagodena kapacitetu studio apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu studio apartmana

14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, pica i napitaka

19. Dovoljna koli¢ina €istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

21. Hladnjak

23. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

244. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojecéa svjetiljka

25. * Noc¢na svjetilika uz svaki krevet, po osobi

U objektima s 2* funkciju garniture za sjedenje moze zamijeniti garnitura za blagovanje
5.4. Ostale usluge

2* n Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za kori$tenje na sluzbenim jezicima
Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave
vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku

7. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

3. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom
na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistiCkim
obavijestima (vodi€ima) i sl.

4. Usluga budenja

5. Vrecica za prljavo rublje

6. “Ne smetaj “ ili slican znak

7. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmana ili u
neposrednoj blizini

8. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
5.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Madrac €ist, €vrst i bez ulegnuca, oStecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. APARTMAN
6.1. Osnovni uvjeti

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

. Zaseban ulaz u apartman

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

. Kupaonice

alhlw|IN|=

. Prozori s dnevnim svjetlom
6.2. Krevet

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet.

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi
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5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahti i jastu€nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

7. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta
6.3. Oprema i uredenje Primjedbe

ultat

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.
svjetlo

2. Noéni ormaric ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

3. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

4. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

6. Vatrootporna pepeljara ili znak zabrane pusenja

7. Ko$ za otpatke

8. Ogledalo

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora
biti zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

13. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu apartmana

14. Stol za blagovanje sa brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana

15. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

16. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

17. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

18. Ormar za posude i pribor za jelo

19. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, pi¢a i napitaka

20. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

22. Hladnjak

24. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

26. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetilika

27. No¢na svjetilika uz svaki krevet, po osobi -
6.4. Ostale usluge Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima
Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave
vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom
na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi€ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vrecica za prljavo rublje -

7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata apartmana ili u neposrednoj
blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta -
6.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe
ultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Madrac ¢ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUPAONICA

RO |0 |N|[O|O|A|WIN|—
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7.1. WC skoljka, umivaonik

. WC 3koljka s ispiratem

Cetka za giséenje WC $koljke

. WC papir s drza¢em i rezervno pakiranje papira
. Umivaonik s toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

7.2. Kada i tus kada

NI N EINE

1. Kada s rukohvatima ili tus kada s teku¢om toplom i hladnom vodom

2. Zavjesa ili sl. oko kade ili tu kade

3. Zidovi oko kade ili tu$ kade oblozeni keramickim plo¢icama ili drugim vodonepropusnim

materijalom do visine najmanje 1,60 m od dna kade ili tu$ kade

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zavjesom ili zaslonom tada kada ne mora imati zavjesu ili zaslon
7.3. Uredenje, oprema i ostalo

1. Ostali zidovi oko sanitarne opreme prekriveni keramickim ploc¢icama ili kamenim
plo¢ama ili drugim vodonepropusnim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalima

3. Kuka za ruénike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
4. Dva ru¢nika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

Primjedbe

ultat

Primjedbe

Primjedbe

6. Precka ili drzag ruénika, po osobi ]

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tu$ kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade *

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u &itavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta -

14. Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta -

16. Utinica za elektri¢ni brijaci aparat. Adapter na raspolaganju, na zahtjev gosta, za 3*,
4*j 5*

17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Sapun za kupanje

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjujue se na aparthotele koji posluju ljeti

* Protuklizno dno kade dokazuje se tehni¢kom dokumentacijom proizvodaca
7.4. Ciséenje i opée stanje

ultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

GE-E N[O |D|WIN|—

8.1. WC Skoljka, umivaonik

.ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u apartmanu: s jednom prostorijom za spavanje za 5*; s dvije prostorije za spavanje za 4* i
*; s tri prostorije za spavanje za 3*, 4* i 5*. Ako zaseban zahod imaju i druge smjestajne jedinice bez obzira na kategoriju aparth

Primjedbe

. WC 3koljka s ispiracem

. Cetka za ¢igéenje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzacem

. Kos za otpatke

o|N|o|la|s|w|v]=

. Vrecice za higijenske uloske
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9. Zidovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom do visine od 1,60 m

10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

8.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe
ultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUHINJA
9.1. Oprema

(AN (OO |WIN|—=

Primjedbe

| 2* | 3* | Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata.
U kuhinje u koje nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuéi uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetilika za odbijanje

2. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plocice ili sl.)

4. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s teku¢om toplom i hladnom vodom i radnom
plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca. Ovi prostori i uredaji mogu se
nalaziti u blizini kuhinje ili centralnoj pripremnici, ako postoji.

5. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od drveta

6. Ko$ za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

7. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pica i napitaka

8. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termi¢ke obrade hrane

9. Strojevi i pribor za obradu hrane

10. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Odvojeni prostori sa trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda s teku¢om toplom i hladnom vodom, a ako se posude
pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodjelni sudoperi

13. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

14. Umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, teku¢i sapun i
papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

15. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

16. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pusenje

17. Vatrootporna tkanina za gasenje pozara

18. Kutija prve pomoc¢i kompletno popunjena
9a. KUHINJA - u aparthotelu kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz tocke 9. ovog Priloga

9a.1. Oprema
mn Rezultat

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koj nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata

2. Pod od vodonepropusnog i neklizajuéeg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZzen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)

4. Najmanje jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito, s teku¢om toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdaju¢eg
materijala, ne od drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na noZno otvaranje

8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

9. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termicke obrade hrane

10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehanickim odsisom)
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11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun,
papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

13. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

14. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pu$enje

15. Vatrootporna tkanina za gasenje pozara

16. Kutija prve pomoéi kompletno popunjena

se primjenjuju na kuhinju iz tocke 9. ovog Priloga)

9.2. Prostorije, priruéni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i piéa te naéin ¢uvanja (odredbe

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata.
U kuhinje u koje nije moguca ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je
postaviti odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetilika za odbijanje

2. Odgovarajuci broj prostorija za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili mehanickim
putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje hrane
(mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voca, povréa i dr.) u prostorijama za ¢uvanje hrane

4. Priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i
rashladni uredaji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)

6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)

7. Povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)

8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima

9. Police i ormari od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta

10. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

ili hladnjacima

otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 9. ovog Priloga)

U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostorija za Cuvanje hrane moze biti prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama

9.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iSéenje i komunalnog i drugog

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Jedna odgovarajuce opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i
kuhinje (restorana) u objektima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica

2. Spremiste sredstava za CiSc¢enje u zasebnoj prostoriji ili prostoru

3. Zasebna i prozra€ivana prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuéi
spremnici za komunalni otpad odnosno kontejner ili odgovarajuée tipizirane posude na
otvorenom prostoru

9.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz toéke 9. i 9a. ovog Priloga)

| 2* | 3" | Rez

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
0. DORUCAK
10.1. Usluzivanje dorucka, u restoranu

gl N[O || |WIN|—

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje dorucka u restoranu

2. Buffet doru€ak uz mogucénost usluzivanja konobara ili usluzivanje doru¢ka direktno iz
kuhinje (“s ruke”) ili kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)

3. Usluzivanje doru¢ka najmanje dva sata

4. Jelovnik na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku s asortimanom jela,
pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)

5. Oznake ili natpis na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku na buffet

stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka
10.2. Usluzivanje proizvoda

Rez

Primjedbe

Usluzivanje napitaka

1. Topla i hladna voda

2. Toplo i hladno mlijeko
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3. Kava, ¢aj

5. Seder i zasladivagi

6. Prirodni sok od narance

7. Dodatna vrsta soka

Usluzivanje proizvoda od zZitarica - zuta linija

9. Jedna vrsta kru$nog i jedna vrsta pekarskog proizvoda

10. Dvije vrste krusnih i dvije vrste pekarskih proizvoda

11. Dvije vrste proizvoda od Zitarica

12. Maslac

13. Margarin

14. Jedna vrsta sira

15. Jedna vrsta pekmeza ili marmelade

16. Dvije vrste pekmeza ili marmelade

17. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.

18. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.

19. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko

20. Jedna vrsta svjezeg voca ili vo¢na salata od svjezeg voca

11. Postava hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)

22. Postava toplih jela s moguénodcu koristenja toplih tanjura (toplih vitrina, topla kupka,
infracrveni grijaci ili sli€no): 65 °C

U aparthotelu koji nema buffet doru€ak gostu se mora ponuditi mogucnost izbora iz cjelokupnog propisanog asorti

10.3. Ostalo

ultat

mana dorucka

Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotel koji posluje ljeti

. Hladenje

. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta
10.4. Ciséenje i opée stanje

ultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
1. USLUZIVANJE HRANE
11.1. Usluzivanje ruéka, vecere i drugih obroka, nije obvezno

Ed N[O || |WIN|—~

Primjedbe

1. Aparthotel u kojem se usluzuju i drugi obroci osim doru¢ka mora te obroke usluzivati u
restoranu sukladno mimimalnim uvjetima za ugostiteljske sadrzje za usluzivanje hrane,
pi¢a i napitaka

2.Usluzivanje dorucka, ru¢ka, vecere i drugih obroka moze se obavljati u jednom restoranu
12. USLUZIVANJE U SMJESTAJNU JEDINICU
12.1. Usluzivanje u smjestajnu jedinicu

Primjedbe

2. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, ako se

pruza usluga za 2* i 3*

13. CAFFE BAR - TOCIONIK
13.1. Oprema i uredenje

| 3* | Rezultat

Primjedbe

1. To€ionik s radnom plohom od nehrdaju¢eg materijala koji se lako Cisti. Ako se iz
tocionika neposredno usluzuju gosti, to€ionik mora imati $ank

2. Dvodjelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za
pranje ¢asa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Hladenje u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za aparthotele koji posluju ljeti
13.2. Oprema i uredenje koje osim uvjeta iz tocke 13.1. mora imati tocionik ako se u to¢ioniku pripremaju
i usluzuju hladna i topla jednostavna jela

Primjedbe
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2% 3*

Rezultat

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdaju¢eg materijala

2. Termicki blok, osim kada se pripremaju iskljucivo hladna jela

3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se
pripremaju iskljucivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati
rucnici ili aparat za susenje ruku

13.3. Usluge

2* ﬂ Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje pi¢a i toplih i hladnih napitaka
13.4. Vrijeme usluzivanja

2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. 8sati
13.5. Ciséenje i opée stanje

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Namjestaj i tocionik s pultom Cist i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaiji ispravni

[0 K& N F- KOVH I\ I

mn Rezultat

Primjedbe

14. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni évor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru,

sanitarni €vor za ostalo osoblje, garderobe, blagavaonica, spremiste za sobarice)
14.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru

2% | 3

Rezultat

Primjedbe

U aparthotelu do 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce ispiranje i
umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ruénici ili uredaj za
susenje ruku

2. Jedna tu$ kabina. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji usluzuju samo doru¢ak
U aparthotelu s viSe od 25 smjestajnih jedinica

3. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom
toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku

4. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce
ispiranje i umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ruénici ili
uredaj za susenje ruku

5. Jedna tu$ kabina do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

6. Jedna tu$ kabina za Zene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce, u slu¢aju od 6 do
15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

7. Tri tu$ kabine preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

8. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ciscenje
WC skoljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za zene)

apathotele do 25 smjestajnih jedinica

U aparthotelu radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni:
1. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom.

2. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je umivaonik s
tekuéom

toplom i hladnom vodom

3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za ¢iséenje
wc Skoljke, kuka za odjecéu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

14.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiste za sobarice

1. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima za osoblje koje podlijeze sanitarnom
nadzoru

ultat

14.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na

Primjedbe

ultat

Primjedbe
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2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em, u
dostatnom
broju

3. Prostor za blagovanje, odgovarajuée opremljen, u aparthotelima s vise od 20
zaposlenih osoba u jednoj smjeni. Iznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno
osoblje iz vise objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji

4. Spremiste za sobarice u aparthotelima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a na svakih
daljnjih 50 smjestajnih jedinica u aparthotelu, dodatno spremiste za sobarice

14.4. Ciséenje i opée stanje

ultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
5. OSTALI SADRZAJI U APARTHOTELU
15.1. Sadrzaji u aparthotelu

el O | N[O (OO IN|—

Rezultat

Primjedbe

1. Prodaja tiska
16. VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS
16.1. Vanjski izgled objekta

Primjedbe

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli¢nog

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu
16.2. Okolis objekta

ultat

Primjedbe

1. Dobro ¢idc¢enje i odrzavanje okolisa

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji
17. ODRZAVANJE APARTHOTELA
17.1. Odrzavanje

Primjedbe

1. Odrzavanje aparthotela osigurano kontinuirano

PRILOG IV. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU APARTHOTELA - NOVI OBJEKTI tamno polje znac&i obaveznu primjenu

APARTHOTEL
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. Natkriven ulaz u aparthotel (nadstrednica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u aparthotelima koji
imaju do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili sli€cno

4. Recepcija radi 24 sata dnevno

5. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

6. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

8. Usluge poste i dostave poruka gostu

9. U aparthotelima s vi§e od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo€icom s
imenom
osobe

10. U aparthotelima do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge recepcije

11. Stolice i sl. s niskim stolicem, s mogu¢no$éu premjestanja
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12. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja
1.2. Udobnost/opéenito

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
2. Klima
1.3. Sadrzaji i usluge

Primjedbe

Rezultat

. Mogucénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive
. Usluga faksa
. Usluga e-maila
. Parkirali$te za motorna vozila za najmanje 30% smjestajnih jedinica
. Usluga ¢uvanja prtljage do jednog dana
. Moguc¢nost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama
. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece
8. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan strani
jezik
9. Kutija prve pomodi
10. Moguénost poziva hithe medicinske pomoci
11. Aparat za ¢i$c¢enje obuce. Iznimno, odredba se ne primjenjuje na aparthotele koji posluju
ljeti
Iznimno od odredbi tocaka: 7., 8., 9. i 10. ove podtocke, aparthotel koji se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili
na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu mogucénost parkiranja motornih vozila, odnosno os
1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije
| 3* [ Rezultat

NN =

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni

1.5. Sanitarni évor u zajednickim prostorima

OIN[O|O A |WIN|=

Primjedbe
Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Na ulazu istaknute uobiajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

2. Vrata i prozori s moguéno$cu zastite od pogleda

3. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

4. Zid u cijelosti od vodonepropusnog materijala koj se lako &isti i odrzava (keramicke plocice
isl)

5. Prirodno ili mehanicko provjetravanje

6. Sredstvo za osvjezavanje prostora

7. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za zene i zahoda za muskarce

8. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

9. Tekudi sapun

10. Papirnati ru€nici s drza¢em ili uredaj s platnenim ru€nikom u roli ili uredaj za susenje ruku
11. Ogledalo

12. Ko§ za otpatke

13. Polica za odlaganje stvari, uz umivaonik

Zahodska kabina za zene

14. WC 3koljka s ispiratem

15. Kuka za odjec¢u

16. Moguénost zaklju€¢avanja vrata ili sl.

17. Ko$ za otpatke

18. Polica za odlaganje stvari

19. Drza¢ s WC papirom

20. Cetka za giséenje zahodske $koljke

Zahodska kabina za muskarce

21. WC $koljka s ispiracem
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22. Kuka za odje¢u
23. Moguénost zalju¢avanja vrata ili sl.
24. Drza¢ s WC papirom
25. Cetka za &iS¢enje zahodske $koljke
26. Pisoar na ispiranje tekuéom vodom u posebnom prostoru
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima

Primjedbe

ﬂ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubiste, dizalo)

(MO |N|O|O|D|WIN|—=

Primjedbe

ﬂ Rezultat

1. Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba), osim u aparthotelima 3* koji imaju do 25
smjeStajnih jedinica
2. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove i hodnici vezani na to stubiste minimalno
korisne $irine 1,40 m, u aparthotelima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica
3. Stubiste za osoblje koje povezuje sve katove, osim u aparthotelima 3* koji imaju do 25
smjeStajnih jedinica
4. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
5. Dizalo za goste u gradevini s dva kata (tri nivoa). Za vise od 75 smjestajnih jedinica dodatno
dizalo ne uraunavajuci smjestajne jedinice u prizemlju
6. Dizalo za osoblje u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) u aparthotelima koji imaju vise od 25
smjestajnih jedinica
7. Oznaka zabrane koristenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnog dizala
8. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja hodnika

2.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stepenista Cista i bez znakova habanja, o$tec¢enjaii sl.
. Dizala Cista i bez znakova habanja, o8tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. SMJESTAJNIE JEDINICE - MODULI (SOBA, STUDIO APARTMAN, APARTMAN)
3.1. Minimalna netto povrsina modula sobe. Modul sobe ¢ine: predprostor, spavaéi dio sobe i

[ZR O N[O |W[IN|—

kupaonica Primjedbe
3* | Rezultat

Aparthotel 3*
1. Povrsina 21 m?

Primjedbe

Modul za dvije osobe 3* | Rezultat
Aparthotel 3*
1. Povr$ina 27 m?
Aparthotel 3*
1. Povr$ina 31 m?
Modul za Cetiri osobe
Aparthotel 3*
1. Povrsina 35 m?

3.3. Minimalna netto povrsina modula apartmana. Modul éine: predprostor, prostorija(e) za spavanje,

prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonica(e) i zaseban zahod ako je propisa Primjedbe
3* | Rezultat

Modul s jednom prostorijom za spavanje
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Aparthotel 3*

1. Povrsina 38 m? (jedna kupaonica)

—

Modul s dvije prostorije za spavanje

Aparthotel 3*

1. Povrsina 59 m? (dvije kupaonice)

Modul s tri prostorije za spavanje

Aparthotel 3*

1. PovrSina 77 m? (dvije kupaonice + zaseban zahod)
3.4. Minimalna netto povrsina kupaonice

3*

Rezultat

Primjedbe

Aparthotel 3*

1. Kupaonica 4 m?
4. SOBA
4.1. Osnovni uvjeti

Rezultat

Primjedbe

. Zaseban ulaz u sobu

. Predprostor

. Prostor za spavanje

. Kupaonica

[0 [F - [OVH I \S

. Prozor s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet

Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu€nica, poplun u navlaci

. Dodatni pokrivag po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

2
3
4. Jastuk, po osobi
5
6

. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki treci dan i za svakog novog gosta
4.3. Oprema i uredenje

Rezultat

Primjedbe

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji iskljuuju prirodno svjetlo

. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

. No¢ni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

OIN[O|O|A|WIN|—=

. Ogledalo

9. Ogledalo za cijelu figuru

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjeSalica
za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje s policama mora biti zatvoren vratima, a dio
ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

13. Klima s individualnom regulacijom u sobi

14. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

15. Noc¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

16. Moguénost gasdenja i paljenja glavnog osvjetlienja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
sredini kreveta ili s obje strane

17. Jedna slobodna elektro uti¢nica
4.4. Ostale usluge

Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, s daljinskim upravlja¢em i uputama za koridtenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za kori$tenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku
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4. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za kori$tenje na sluzbenim jezicima
Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

5. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima (vodi¢ima) i
sl.

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj “ ili slican znak

10. Plan evakuacije izloZen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini

11. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

12. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler
4.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Madrac Cist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. STUDIO APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

o REREEENENE

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Zaseban ulaz u studio apartman

. Predprostor

. Prostorija namijenjena spavanju, boravku, blagovanju i kuhanju

. Kupaonica

alh|lwIN|=

. Prozor s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Kreveti su sklopivi sukladno to¢ki 5.3. podtocki 10. ovog Priloga

. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, poplun u navlaci

. Dodatni pokrivac po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

. Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

[© 3 E&20 BN SN LS

. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki trec¢i dan i za svakog novog gosta
5.3. Oprema i uredenje Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji iskljuuju prirodno svjetlo

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

. Ogledalo

. Ogledalo za cijelu figuru

. Slika ili drugi ukrasni predmet

OIN[O|O|DA|WIN|—

. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 3* dio ormara za vje$anje odjeée s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zaviesom

9. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

10. Garnitura za sjedenje-spavanje (fotelja, odnosno dvosjed ili trosjed, na rasklapanje,
prilagodena kapacitetu studio apartmana) i niski stoli¢

11. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu studio apartmana

12. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

13. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

14. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

15. Ormar za posude i pribor za jelo

16. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

17. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda
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18. Pecnica ili rostilj ili mikrovalna pecnica

19. Hladnjak

20. Kuhinjska napa iznad kuhala

21.Grijanje. lznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

22. Klima s individualnom regulacijom u studio apartmanu

23. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svijetiljka

24. Jedna slobodna elektro uti¢nica

5.4. Ostale usluge Primjedbe
Rezultat

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na dva strana jezika,

daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicimaBiH i najmanje na

engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna

jedinica-

Jsmjeétajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim

jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i

najmanje na engleskom jeziku

5. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom na sluzbenim

jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima (vodi€¢ima i sl.)

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vredica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj” ili slican znak

10. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmanaiili u

neposrednoj blizini

11. Djecji kreveti¢ na zahtjev gosta

12. Javlja¢€ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler

13. Svijetle¢a poziciona oznaka na svakom prekidacu za elektro rasvjetu -

5.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

Rezultat

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Madrac Cist, ¢vrst i bez ulegnuéa, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. APARTMAN
6.1. Osnovni uvjeti

Rezultat

Primjedbe

. Zaseban ulaz u apartman

. Predprostor

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak, blagovanje, kuhanje

. Kupaonica(e)

[0 K6, 0 F - KOV N SR

. Prozori s dnevnim svjetlom
6.2. Krevet

Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

2. Rublje za krevet: jedna plahta, jastuénica, poplun u navlaci

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki treci dan i za svakog novog gosta
6.3. Oprema i uredenje
3*

Primjedbe
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. Zastori za zamracivanje ili sli¢éno koji iskljuuju prirodno svjetlo

. Noc¢ni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

. Ogledalo

O[N[O|O D |WIN|[—

. Ogledalo za cijelu figuru

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjeSanje odjece s pet sliénih vjeSalica
za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje odjeée s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zaviesom

11. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toalethom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana

14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

19. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

20. Pecnica ili rostilj ili mikrovalna pecnica

21. Hladnjak

22. Kuhinjska napa iznad kuhala

23. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti

24. Klima s individualnom regulacijom u apartmanu

25. Glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svijetiljka

26. Noc¢na svjetilika uz svaki krevet, po osobi

27. Moguc¢nost gasenja i paljenja glavnog osvijetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
sredini kreveta ili s obje strane

28. Jedna slobodna elektro uti¢nica

29. Vige slobodnih elektro utiénica ]

6.4. Ostale usluge
| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, daljinskim upravlja¢em i uputama za koridtenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za kori$tenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-

smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima
Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku u prostoriji za boravak i u prostoriji za spavanje

5. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom usluga aparthotela s cjenikom na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim obavijestima (vodi¢ima) i
sl.

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj” ili slican znak

10. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata apartmana ili u neposrednoj
blizini

11. Djedji kreveti¢, na zahtjev gosta

12. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler u prostorijama za boravak i spavanje
6.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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. Madrac ¢ist, &vrst i bez ulegnuéa, osteéenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUPAONICA
7.1. WC Skoljka, umivaonik

R OO |N|O|O N

Primjedbe

. WC 8koljka s ispiraem

. Cetka za ¢igéenje WC $koljke

. WC papir s drzaem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Kos$ za otpatke

NI EENEINES

. Vrecice za higijenske uloske
7.2. Kada i tus kada

Rezultat

Primjedbe

1. Kada s rukohvatima minimalne duzine 1,60 m ili tu$ kada minimalne dimenzije 0,9x0,9 m s
tekuéom toplom i hladnom vodom. Glava tusa pokretna

2. Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla (splinterproof-a) najmanje do polovice duzine kade, a za
tu$ kadu u cijelosti

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zaslonom tada kada ne mora imati zaslon
7.3. Oprema, uredenje i ostalo

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. Zidovi kupaonice u cijelosti prekriveni keramickim plo€icama ili kamenim plo€ama ili drugim
vodonepropushim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven kerami€kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalima

3. Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ru€nika, jedan manji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drzac rucnika, po osobi

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tuSa

8. Protuklizni tepih za kadu ili tu$ kadu ili protuklizno dno kade ili tu$ kade*

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u Eitavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta

15. Uti¢nica za elektri¢ni brijaci aparat prilagodena medunarodnom sistemu

16. Kuka za odjecu, po osobi

17 Casa, po osobi

18. Susilo za kosu

19. Sapun za kupanje

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za aparthotele koji posluju ljeti

* Protuklizno dno kade ili tu$ kade dokazuje se tehnic¢kom dokumentacijom proizvodaca
7.4. Ciséenje i opée stanje

Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

RN OO |D|WIN|=

smjestajne jedinice bez obzira na kategoriju ap
8.1. WC skoljka, umivaonik

Rezultat

. ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u apartmanu: s tri prostorije za spavanje za 3* ako zaseban zahod imaju i druge

Primjedbe

1. WC $koljka s ispiracem

2. Cetka za &iséenje WC $koljke
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. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzacem

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

olo|~N|o|lo|s|w

. Zidovi zahoda u cijelosti prekriveni keramickim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom

8.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. KUHINJA
9.1. Oprema Primjedbe

| 3* [ Rezultat

(AN |WIN|—

1. Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom

2. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuce uredaje za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

3. Pod od vodonepropusnog i neklizajuéeg materijala

4. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)

5. Hladena i odvojena prostorija za hladnu i obradenu hranu (salate, umaci i sl.). Ne
primjenjuje se na kuhinje u objektima do 25 smjestajnih jedinica

6. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s tekuéom toplom i hladnom vodu i radnom plohom,
zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voc¢a. Ovi prostori i uredaji mogu se nalaziti u blizini
kuhinje ili u centralnoj pripremnici, ako postoji. Ugostitelj ko

7. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdaju¢eg
materijala, ne
od drveta

8. Ko$ za otpatke pokraj svake radne povrsine, s poklopcem na nozno otvaranje

9. Odgovarajuci uredaji za termicku obradu hrane, pica i napitaka

10. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

11. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

12. Strojevi i pribor za obradu hrane

13. Primjereno posude odgovarajuée kvalitete

14. Odvojeni prostori sa trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda, s teku¢om toplom i hladnom vodom, a ako se posude
pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodjelni sudoperi

15. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

16. Klima

17. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

18. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

19. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pusenje

20. Vatrootporna tkanina za gasenje pozara

21. Kutija prve pomoc¢i kompletno popunjena
9a. KUHINJA - u aparthotelu kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz tocke 9. ovog Priloga

9a.1. Oprema
Rezultat

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuce uredaje za odbijanje insekata

2. Pod od vodonepropusnog i neklizajuéeg materijala
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3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)
4. Najmanje jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito, s teku¢om toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu
hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdajué¢eg
materijala, ne od drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje
8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka
9. Upotreba zastitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane

10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehanickim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete
12. Klima

13. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

14. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu
15. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pu$enje

16. Vatrootporna tkanina za gasenje pozara

17. Kutija prve pomoéi kompletno popunjena

9.2. Prostorije, priruéni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i piéa te naéin ¢uvanja
(odredbe se primjenjuju na kuhinju iz to¢ke 9. ovog Priloga)
Rezultat

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

2. Odgovarajuci broj prostorija ili prostora za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili
mehanickim

putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje hrane (mesa,
ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa, povréa i dr.) u prostorijama za €¢uvanje hrane

4. Priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i rashladni
uredaji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)
6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)
7. Povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)
8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima
9. Police i ormari od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta
10. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane
11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostorija za Cuvanje hrane moze biti prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama
ili hladnjacima
9.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iSéenje i komunalnog i drugog
otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 9. ovog Priloga)

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. Jedna odgovaraju¢e opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i kuhinje
(restorana) u objektima koji imaju vise od 25 smjeStajnih jedinica

2. Spremiste sredstava za CiScenje u zasebnoj prostoriji ili prostoru

3. Zasebna i hladena prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuéi spremnici

9.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz toéke 9. i 9a. ovog Priloga)

Primjedbe
Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
0. DORUCAK
10.1. Usluzivanje dorucka Primjedbe
Rezultat

g N[O || |WIN|—
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1. Usluzivanje dorucka, u restoranu

2. Buffet doru€ak uz mogucénost usluzivanja konobara ili usluzivanje doru¢ka direktno iz
kuhinje (“s ruke”) ili kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)

3. Usluzivanje doru¢ka najmanje dva sata

4. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku s
asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)

5. Oznake ili natpis na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku na
buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka ako je usluzivanje buffet doru¢ka

10.2. Usluzivanje proizvoda Primjedbe
3* | Rezultat

Usluzivanje napitaka

1. Topla i hladna voda

2. Toplo i hladno mlijeko

3. Kava, ¢aj

5. Secer i zasladivadi

6. Prirodni sok od narance

7. Dodatna vrsta soka

Usluzivanje proizvoda od zZitarica - zuta linija

9. Dvije vrste krusnih i dvije vrste pekarskih proizvoda

10. Dvije vrste proizvoda od Zitarica

Usluzivanje mlije€nih proizvoda - bijela linija

11. Maslac

12. Margarin

13. Jedna vrsta sira

Usluzivanje mesnih proizvoda - crvena linija

14. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.

15. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.

Usluzivanje jaja i priloga - smeda linija

16. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko

Usluzivanje voca - zelena linija

17. Jedna vrsta svjezeg voca ili vo¢na salata od svjezeg voéa

Postava hrane (buffet ili sli€no)

18. Postava hladnih jela sa sustavom rashladivanja (rashladne vitrine, led, smrznute plo¢e

ili sl.)

19. Postava toplih jela uz moguénost koristenja toplih tanjura (topla vitrina, topla kupka,

infracrveni grijaci ili sli€no): 65 °C

U aparthotelu koji nema buffet doru¢ak gostu se mora ponuditi mogucnost izbora iz cjelokupnog propisanog asortimana dorucka
10.3. Ostalo Primjedbe

Rezultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji posluju ljeti
2. Klima
3. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta

10.4. Osoblje

Primjedbe

| 3* [ Rezultat
1. Uniformirano osoblje i plo€ica s imenom osobe
10.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

Rezultat

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
1. USLUZIVANJE HRANE
11.1. Usluzivanje ruéka, vecere i drugih obroka, nije obvezno Primjedbe

Rezultat

N[O ||| IN| =

1. Aparthotel u kojem se usluzuju i drugi obroci osim doru¢ka mora te obroke usluzivati u
restoranu sukladno minimalnim uvjetima za ugostiteljske sadrzaje za usluzivanje hrane, pi¢a i
napitaka

Usluzivanje dorucka, ruc¢ka, vecere i drugih obroka mozZe se obavljati u jednom restoranu
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12. USLUZIVANJE U SMJESTAJNU JEDINICU
12.1. Usluzivanje u smjestajnu jedinicu

Rezultat

Primjedbe

1.Usluzivanje dorucka

2. Jelovnik u smjestajnoj jedinici na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku, ako se pruza usluga
13. CAFFE BAR - TOCIONIK

13.1. Oprema i uredenje

Rezultat

Primjedbe

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz toCionika
neposredno usluzuju gosti, to€ionik mora imati Sank

2. Dvodjelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za
pranje ¢asa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Klima u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno ne primjenjuje se za aparthotele koji posluju ljeti
13.2. Oprema i uredenje koje osim uvjeta iz tocke 13.1. mora imati tocionik ako se u tocioniku

pripremaju i usluzuju hladna i topla jednostavna jela
Rezultat

Primjedbe

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuc¢eg materijala koji se lako Cisti

2. Termicki blok, osim kada se pripremaju iskljucivo hladna jela

3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se pripremaju
isklju¢ivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati ruénici ili
aparat za susenje ruku

13.3. Usluge

Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje pic¢a toplih i hladnih napitaka

2. Grickalice i sendvici

. Pekarski prozvodi i slastice
13.4. Vrijeme usluzivanja

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. 8sati
13.5. Ciséenje i opée stanje

Rezultat

Primjedbe

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj i toconik s pultom Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaiji ispravni

sanitarni €vor za ostalo osoblje, garderobe, blagavaonica, spremiste za sobarice)
14.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru

Rezultat

14. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni évor za osoblje koje podlijeze sanita

rnom nadzoru,

Primjedbe

U aparthotelu do 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko tekuce ispiranje
i umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za
susenje ruku

2. Jedna tu$ kabina. Iznimno, ne primjenjuje se na aparthotele koji usluzuju samo dorucak

U aparthotelu s viSe od 25 smjestajnih jedinica

3. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom, tekuc¢i sapun, papirnati ru€nici ili uredaj za susenje ruku

4. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko
tekuce ispiranje i umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici
ili uredaj za susenje ruku

5. Jedna tu$ kabina ako je do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni
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6. Jedna tu$ kabina za Zzene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce, u slu¢aju od 6 do 15
zaposlenih osoba u jednoj smjeni

7. Tri tu$ kabine preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

8. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuéi sapun,
papirnati ruénici ili uredaj za su$enje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢iscenje WC
Skoljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za zene)

14.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podilijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na
aparthotele do 25 smjestajnih jedinica Primjedbe
U aparthotelu radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni: m Rezultat

1. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom.

2. Jedna zahodska kabina za mu8karce, s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom
toplom i hladnom vodom

3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci sapun,
papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za ¢iS¢enje wc Skoljke,
kuka za odjecu, koS za otpatke u kabini za Zene)

14.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiste za sobarice Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima za osoblje koje podlijeze sanitarnom
nadzoru

2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em u dostatnom
broju

3. Prostor za blagovanje, odgovarajuée opremljen, u aparthotelima s vise od 20 zaposlenih
osoba u jednoj smjeni. Iznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno osoblje iz vise
objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji

4. Spremiste za sobarice u aparthotelima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a na svakih
daljnjih 50 smjestajnih jedinica u aparthotelu, dodatno spremiste za sobarice

14.4. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

ﬂ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
5. VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS
15.1. Vanjski izgled objekta Primjedbe

ﬂ Rezultat

bl O | N[O || D |WIN|—=

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli€nog

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih osteéenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu
15.2. Okolis objekta Primjedbe

ﬂ Rezultat

1. Dobro ¢i$c¢enje i odrzavanje okoli$a: bez otpadaka, lis¢a i sl.

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

3. Dobro funkcioniranje rasvjete
16. ODRZAVANJE APARTHOTELA
16.1. Odrzavanje Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Odrzavanje aparthotela osigurano kontinuirano |
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PRILOG V. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU TURISTICKOG NASELJA -
POSTOJECI OBJEKTI

TURISTICKO NASELJE
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

2* | 3* | Rezultat

tamno polje znaci obaveznu primjenu

Primjedbe

1. Natkriven ulaz u prijemni hol s recepcijom (nadstre$nica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u turistickom naselju
koje ima do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili slicno

4. Recepcija radi 16 sati dnevno. U ostalom vremenu recepcija dostupna na poziv

5. Recepcija radi 24 sata dnevno

6. Kucni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

7. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku

8. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

9. Usluge poste i dostave poruka gostu

10. U turistickom naselju s vise od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo¢icom s
imenom osobe

11. U turistickom naselju do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge
recepcije

13. Stolice i sl. s niskim stoli¢em, s mogu¢noscu premjestanja

14. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja
1.2. Udobnost/opéenito

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Grijanje. 1znimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti
1.3. Sadrzaji i usluge

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Moguénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

2. Usluga faksa

3. Sef

4. TV u boji u prostoru s mogucéno$¢u sjedenja. lznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ko naselje
koje ima TV u boji u smjestajnim jedinicama (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim
turizmom)

5. Usluga ¢uvanja prtljage do jedan dan

6. Mogucnost placanja medunarodnim kreditnim karticama

7. Osigurane usluge pranja i glaanja odjece

8. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan strani
jezik

9. Kutija prve pomoci

10. Moguénost poziva hithe medicinske pomoci

ili na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu mogucnost parkiranja motornih vozila.
1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije
ﬂ Rezultat

Iznimno od odredbi to€aka: 8. i 9. iz ove podtocke, turisticko naselje koje se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

OIN[O|O|D|OIN|=

. Uredaiji ispravni
1.5. Sanitarni ¢vor u zajedni¢kim prostorima

Rezultat

Primjedbe

Osnovni uvjeti

1. Sanitarni évor u pravilu pod istim krovom i u blizini sadrzaja, ako nije, pristup do sanitarnog
¢vora mora biti poplo¢en, zasti¢en od oborina i no¢u osvijetljen

2. Na ulazu istaknute uobi¢ajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

3. Prozori i vrata s moguénos$cu zastite od pogleda

4. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)
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5. Zid od vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice i sl.) do
visine minimalno 1,60 m

6. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
7. Sredstvo za osvjezavanje prostora
8. Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za zene i zahoda za muskarce
9. Umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom
10. Tekuéi sapun
11. Papirnati ru¢nici s drza¢em ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje ruku
12. Ogledalo
13. Ko$ za otpatke
14. Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina za zene
15. WC Skoljka s ispiratem
16. Kuka za odje¢u
17. Moguénost zaklju€avanja vrata ili sl.
18. Ko$ za otpatke
19. Polica za odlaganje stvari
20. Drza¢ s WC papirom
21. Cetka za &iséenje zahodske $koljke
Zahodska kabina za muskarce
22. WC 3koljka s ispiracem
23. Kuka za odjecu
24. Moguénost zalju¢avanja vrata ili sl.
25. Drza¢ s WC papirom
26. Cetka za &i8¢enje zahodske $koljke
27. Pisoar na ispiranje s teku¢om vodom postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvana
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima

Primjedbe

| 2* | 3* [Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubista, dizala)

INE OO N[O ||| IN|—

Primjedbe

| 2* [ 3* | Rezultat

. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove

. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom

. Dizalo za goste u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) i viSe od 25 smjestajnih jedinica

. Oznaka zabrane kori$tenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih dizala

. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja hodnika
2.2. Ciséenje i opée stanje

DO WIN|=

Primjedbe

| 2* | 3* [Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stepenista Cista i bez znakova habanja, ostec¢enjai sl.

. Dizala Cista i bez znakova habanja, o8tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. SMJESTAJNE JEDINICE - MODULI (soba, obiteljska soba, hotelski apartman , studio
apartman, apartman)

3.1. Minimalna netto povrsina modula sobe. Modul éine: predprostor ako ga ima, prostorija za spavanje i
kupaonica

[ZH O [N[O|O|D|W[IN|—~

Primjedbe

2* | 3* | Rezultat
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TuristiCko naselje 2*

1. Dvokrevetna soba: povr$ina 15 m?
2. Jednokrevetna soba: povr§ina 11 m?
Turisti€ko naselje 3*

1. Dvokrevetna soba: povrsina 17,5 m?
2. Jednokrevetna soba: povr§ina 12 m?

3.1a. Minimalna netto povrsina modula obiteljske sobe . Modul ¢ine: predprostor, ako ga ima, dvije
prostorije ili dva prostora za spavanje i kupaonica Primjedbe

1. Povr§ina modula obiteljske sobe po krevetu ve¢a za 3 m? od povrSine propisane za
dvokrevetnu sobu

3.2. Minimalna netto povrsina modula hotelskog apartmana. Modul éine: predprostor ako ga ima, prostorija
ili prostorije za spavanje, prostorija za boravak i kupaonica(e) Primjedbe
Rezultat

TuristiCko naselje 2*
1. Povrsina 26 m?
Turisti€ko naselje 3*
1. Povrs§ina 29 m?
* Hotelski apartman mozZe imati viSe prostorija za spavanje i/ili rad. Za viSe od jedne dodatne prostorije za spavanje hotelski apartman
mora imati dodatnu kompletnu kupaonicu s kadom ili tus§ kadom.
3.3. Minimalna netto povrsina modula studio apartmana. Modul ¢ine: predprostor ako ga ima, prostorija za
spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje i kupaonica ili iznimno prostorija(e) za spavanje i odvojena prostorija

za boravak, blagovanje i kuhanje Primjedbe
2* | 3* | Rezultat

Modul za dvije osobe
TuristiCko naselje 2*
1. Povrs$ina 19 m?
Turisti€ko naselje 3*
1. Povrsina 22 m?
Modul za tri osobe
TuristiCko naselje 2*
1. Povrsina 24 m?
Turisticko naselje 3*
1. Povrsina 27 m?
Modul za ¢etiri osobe
TuristiCko naselje 2*
1. Povrsina 29 m?
Turisti€ko naselje 3*
1. Povrsina 32 m?

Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

Modul s jednom prostorijom za spavanje
Turisticko naselje 3*

1. Povrsina 31 m? (jedna kupaonica)
TuristiCko naselje 2*

1. Povrsina 36 m? (jedna kupaonica)
Turisti€ko naselje 3*

1. Povrsina 45 m? (jedna kupaonica)

Modul s tri prostorije za spavanje
TuristiCko naselje 2*

1. Povrs$ina 48 m? (jedna kupaonica)
Turisti€ko naselje 3*

1. Povrsina 55 m? (jedna kupaonica + zaseban zahod)
4. SOBA, OBITELJSKA SOBA

4.1. Osnovni uvjeti Primjedbe

1. Zaseban ulaz u sobu, obiteljsku sobu - family room
2. Prostor za spavanje

3. Kupaonica

4. Prozori s dnevnim svjetlom
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4.2. Krevet Primjedbe
| 2* [ 3* | Rezultat
1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm
2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastunica, pokriva€ za svaki krevet.
3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turistika naselja koja posluju ljeti
4. Jastuk po osobi
5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta -
6. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta -
7. Mijenjanje plahti i jastuc¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta -
4.3. Oprema i uredenje Primjedbe
| 2* [ 3* | Rezultat
1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.
2. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom
3. Noc¢ni ormaric¢ ili polica uz krevet za 2*, po osobi
4. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
5. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv
7. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja
8. Ko$ za otpatke
9. Ogledalo
10. Slika ili drugi ukrasni predmet
11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom
12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turistitko naselje koje posluje ljeti
13. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka
14. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
4.4. Ostale usluge Primjedbe
2* ﬂ Rezultat
1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za kori$tenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)
2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku
3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku
4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom sobe, listom usluga turistic¢kog naselja s cjenikom na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistiCkim obavijestima (vodi¢ima i sl.)
5. Usluga budenja
6. Vrecica za prljavo rublie ]
7. “Ne smetaj “ ili slican znak
8. Plan evakuacije izloZen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini
9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta -
4.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe
| 2* | 3* [Rezultat
1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
4. Madrac ¢ist, ¢vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.
5. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
6. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
7. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
8. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
9. Uredaji ispravni
5. HOTELSKI APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti Primjedbe
| 2* [ 3* | Rezultat
1. Zaseban ulaz u hotelski apartman
2. Prostorija za spavanje
3. Prostorija za boravak
4. Kupaonica
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5. Prozori s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet.

. Dodatni pokrivac po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

Nfo|o|sfw|n

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta
5.3. Oprema i uredenje

. Zastori za zamracivanije ili sli€no.

. Noc¢ni ormaric¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

Primjedbe

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

. Ko$ za otpatke

. Ogledalo

. Slika ili drugi ukrasni predmet

Ol (N[O |[W[IN|—

. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjesanje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vje$anje odjec¢e s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

10. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

11. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turistitko naselje koje posluje ljeti

13. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojec¢a svjetiljka

14. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
5.4. Ostale usluge

|
2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-
smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom hotelskog apartmana, listom usluga turistickog naselja s
cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim obavijestima
(vodi¢ima i sl.)

5. Usluga budenja

6. Vredica za prljavo rublje

7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata hotelskog apartmana ili u
neposrednoj blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
5.5. Ciséenje i opée stanje

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Madrac Cist, &vrst i bez ulegnuéa, osteéenja i sl.

. Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. STUDIO APARTMAN

B O |0 IN|O|O|A[W|IN|=

6.1. Osnovni uvjeti

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

Primjedbe
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1. Zaseban ulaz u studio apartman

2. Prostorija za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje ili prostorija za spavanje i odvojena
prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

3. Kupaonica
4. Prozor s dnevnim svjetlom

* Ako se studio apartman sastoji od jedne prostorije s isklju€ivo sklopivim namjestajem prilagodenim za boravak i spavanje (trosjed,
dvosed ili fotelja na rasklapanje) te blagovanje i kuhanje tada ne mora ispuniti zahtjeve pod to¢kama: 6.2.1., 6.2.2., 6.2

6.2. Krevet
ﬂ Rezultat

Primjedbe

1.* Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢ za svaki krevet.
3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turistika naselja koja posluju ljeti
4. Jastuk po osobi
5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta -
6. Mijenjanje plahti i jastu€nice jednom tjedno i za svakog novog gosta -
7. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta
* Kreveti mogu biti fiksni i/ili sklopivi
6.3. Oprema i uredenje Primjedbe

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.

2*. Noéni ormari¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

3*. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

4. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv
6. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

7. Ko$ za otpatke

8. Ogledalo

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjes$anje odjeée s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjiesom

11. Garnitura za sjedenje - spavanje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom
ili trosjedom) prilagodena kapacitetu studio apartmana

12. Stol za blagovanje sa brojem stolica koji odgovara kapacitetu studio apartmana
13. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

14. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

15. Ostava ili kuhanjski ormari¢ za €uvanje hrane

16. Ormar za posude i pribor za jelo

17. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

18. Dovoljna koli¢ina €istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

19. Hladnjak

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na truisticko naselje koje posluje ljeti
21. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

22*. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

Funkciju garniture za sjedenje moze zamijeniti garnitura za blagovanje u objektima s 2*
6.4. Ostale usluge Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem, uputama za Kkori$tenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za kori$tenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom studio apartmana, listom usluga turistickog naselja s
cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima
(vodi¢ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vrecica za prljavo rublje -
7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmana ili u neposrednoj

blizini
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9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
6.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Madrac Cist, vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. APARTMAN
7.1. Osnovni uvjeti

~ BRI ENEEINIES

. Zaseban ulaz u apartman

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

. Kupaonica

[0 [F - [OVH I \S

. Prozori s dnevnim svjetlom
7.2. Krevet

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu€nica, pokriva¢ za svaki krevet.

. Dodatni pokrivac. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

Nfo|lo|sfw|n

. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta
7.3. Oprema i uredenje

N

. Zastori za zamracivanije ili sliéno.

. Noc¢ni ormarié ili polica za 2*, uz krevet , po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

| 2* [ 3* | Rezultat

ﬂ Rezultat

Primjedbe

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

. Kos za otpatke

OIN[O(D|LIN

. Ogledalo

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjeSanje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana

14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Ostava ili kuhanjski ormari¢ za €uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pic¢a

19. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

20. Hladnjak

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

22. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetilika

23. No¢na svjetilika uz svaki krevet, po osobi
7.4. Ostale usluge

3

Rezultat

Primjedbe
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1. TV u boji s daljinskim upravljaéem, uputama za kori$tenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom studio apartmana, listom usluga turistickog naselja s
cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim obavijestima
(vodi¢ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vredica za prljavo rublje

7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmana ili u neposrednoj
blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
7.5. Ciséenje i opée stanje

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Madrac Cist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. KUPAONICA
8.1. WC Skoljka, umivaonik

[(Jo|o|~|o|a|[r|w|[p]=

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

. WC skoljka s ispiratem

. Cetka za ¢is¢enje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuéi sapun

. Kos za otpatke

NEIBIENENE

. Vrecice za higijenske uloske
8.2. Kada i tus kada

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Kada s rukohvatima ili tu$ kada s teku¢om toplom i hladnom vodom

2. Zavjesa ili sl. oko kade ili tus$ kade

3. Zidovi oko kade ili tu$ kade obloZeni kerami¢kim ploc¢icama ili drugim vodonepropusnim
materijalom do visine najmanje 1,60 m od dna kade ili tu$ kade

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zavjesom ili zaslonom tada kada ne mora imati zavjesu ili zaslon
8.3. Uredenje, oprema i ostalo

Primjedbe

1. Ostali zidovi oko sanitarne opreme prekriveni keramickim plocicama ili kamenim plo€ama ili
drugim vodonepropusnim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven kerami¢kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalima

3. Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ruénika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drzag rucnika, po osobi ]

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tus kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade *

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u Citavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta -

14. Promjena ruénika svaka dva dana i za svakog novog gosta -

16. Uti€nica za elektriCni brijaCi aparat. Adapter na raspolaganju, na zahtjev gosta, za 3*
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17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Sapun za kupanje

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

* Protuklizno dno kade dokazuje se tehnickom dokumentacijom proizvodaca
8.4. Ciséenje i opée stanje

ﬂ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni

© IRE NS FY KSR ES) E

smjestajne jedinice bez obzira na kategoriju turist
9.1. WC skoljka i umivaonik

ﬂ Rezultat

. WC 8koljka s ispiratem

. ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u apartmanu: s tri prostorije za spavanje za 3*, ako zaseban zahod imaju i druge

Primjedbe

. Cetka za ¢igéenje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzacem

. Kos$ za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

. Zidovi zahoda prekriveni keramic¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom od visine od 1,60 m

10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom

9.2. Ci$éenje i opée stanje

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

N[O |IN]|—~

. Uredaji ispravni
10. KUHINJA

10.1. Oprema

| 2* [ 3* | Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

Primjedbe

2. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)

4. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s teku¢om toplom i hladnom vodom i radnom
plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voc¢a. Ovi prostori i uredaji mogu se nalaziti
u blizini kuhinje ili centralnoj pripremnici, ako postoji.

5. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdaju¢eg
materijala, ne od drveta

6. Kos za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

7. Odgovarajuci uredaji za termic¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

8. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

9. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

10. Strojevi i pribor za obradu hrane

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete
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12. Odvojeni prostori sa trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda s teku¢om toplom i hladnom vodom, a ako se posude pere
strojem za pranje posuda, dostatni su jednodjelni sudoperi

13. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

14. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun i papirnati
ruénici ili aparat za susenje ruku

15. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu
16. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje
17. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara

18. Kutija prve pomoci kompletno popunjena

10a. KUHINJA - u hotelu kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz tocke 10. ovog Priloga
10a.1. Oprema

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

2. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZzen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plocice ili sl.)

4. Najmanije jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito, s teku¢om toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje
8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka
9. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termic¢ke obrade hrane

10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun, papirnati
ru€nici ili aparat za susenje ruku

13. Osoblje mora nositi bijelu odje¢u i kapu sukladno posebnom propisu
14. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje
15. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara
16. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena
10.2. Prostorije, priru¢ni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i pi¢a te nacin ¢uvanja (odredbe
se primjenjuju na kuhinju iz tocke 10. ovog Priloga)
| 2* | 3* [Rezultat

Primjedbe

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U
kuhinje u koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti
odgovarajuci uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje

2. Odgovarajuci broj prostorija ili prostora za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili
mehanickim putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje: mesa, ribe,
mlijeénih proizvoda, voca i povréa u prostorijama ili prostorima za €uvanje hrane u kuhinji

4. Priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i rashladni
uredaji u kuhinji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)

6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)

7. Povrce, jaja , kuhana i obradena hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)

8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima

9. Police i ormari od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta

10. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostora za Cuvanje hrane moze biti prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama
ili hladnjacima

10.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iS¢enje i komunalnog i drugog

otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 10. ovog Priloga) Primjedbe

1. Jedna odgovarajuée opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i kuhinje
(restorana), u objektima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica
2. Spremiste sredstava za ¢iScenje u zasebnoj prostoriji ili prostoru
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3. Zasebna i prozracivana prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuéi spremnici za
komunalni otpad ili kontejner odnosno odgovarajuce tipizirane posude na otvorenom prostoru.

10.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz toéke 10. i 10a. ovog Priloga)

| 2* [ 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Uredaji ispravni
1. DORUCAK
11.1. Usluzivanje dorucka

= RN SN F- VN NN

1. Usluzivanje dorucka u restoranu

Primjedbe

2. Buffet dorué¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluzivanje doruc¢ka direktno iz kuhinje
(“s ruke”) ili kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)

3. Usluzivanje doru€ka najmanje dva sata

4. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku s
asortimanom jela, pi¢a i napitaka koji se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)

5. Oznake na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku na buffet stolu
o vrsti jela, pi¢a i napitaka ako je usluzivanje buffet dorucka

11.2. Usluzivanje proizvoda

Rezultat

Primjedbe

Usluzivanje napitaka

. Topla i hladna voda

. Toplo i hladno mlijeko

. Kava, &aj

. Kava bez kofeina

. Secer i zasladivadi

. Prirodni sok od narance

N|joja|lh|lw|INd| =

. Dodatna vrsta soka

Usluzivanje proizvoda od Zitarica - zuta linija

8. Jedna vrsta krusnog i jedna vrsta pekarskog proizvoda

9. Dvije vrste krudnih i dvije vrste pekarskih proizvoda

10. Dvije vrste proizvoda od Zitarica

Usluzivanje mlije€nih proizvoda - bijela linija

11. Maslac

12. Margarin

13. Jedna vrsta sira

14. Jedna vrsta pekmeza ili marmelade

15. Dvije vrste pekmeza ili marmelade

Usluzivanje mesnih proizvoda - crvena linija

16. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.

17. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.

Usluzivanje jaja i priloga - smeda linija

18. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko

Usluzivanje voca i povréa - zelena linija

19. Jedna vrsta svjezeg voca ili voéna salata od svjezeg voca

Postava hrane (buffet ili slicno) za goste

20. Postava hladnih jela s rashladivanjem (rasladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)

21. Postava toplih jela s moguénoscu koristenja toplih tanjura (tople vitrine, topla kupka,
infracrveni grijaci ili sli€no): 65 °C

11.3. Ostalo

U turistickom naselju koje nema buffet doru¢ak gostu se mora ponuditi moguénost izbora iz cjelokupng propisanog asortimana dorucka

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticCko naselje koje posluje ljeti

Primjedbe

2. Hladenje u zatvorenim prostorima

3. Vjesalice za odlaganje odjevnih predmeta
11.4. Ciséenje i opée stanje

Rezultat

Primjedbe
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. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
2. USLUZIVANJE HRANE
12.1. Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka

&l N[O || |WIN|—~

2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Usluzivanje hrane, u restoranu |

Usluzivanje dorucka, ru¢ka, vecere i drugih obroka moze se obavljati u jednom restoranu
12.2. Ponuda menu-a

| 2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku i oznake na
buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka (ako se pruza usluga za 2*i 3*)

12.3. Ostalo

mﬂ Rezultat

Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti. Za 2* i 3* , ako
pruzaju uslugu

|
| 2* [ 3* | Rezultat

2. Hladenje u zatvorenim prostorima. Za 3* ako pruzaju uslugu
12.4. Osoblje

Primjedbe

1. Uniformirano osoblje s plo¢icom s imenom osobe, ako se pruza usluga za 2* i 3*. Nije

obvezno za turisti¢ko naselje s 2* s manje od 50 smjestajnih jedinica i za turisticko naselje s 3*

s manje od 25 smjestajnih jedinica
12.5. Ciséenje i opée stanje

ﬂﬂ Rezultat

Primjedbe

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

N|o|oa|M|lwIN]|=

. Uredaji ispravni

13. CAFFE BAR - TOCIONIK
13.1. Oprema i uredenje

2* ﬂ Rezultat

Ako se u objektima s 2* i 3* pruzaju usluge prehrane (osim doru¢ka) tada se moraju pruziti u skladu s op¢im odredbama Pravilnika

Primjedbe

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz toCionika
neposredno usluZuju gosti, to€ionik mora imati Sank

2. Dvodjelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za pranje
Casa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Hladenje u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za turisticCko naselje koje posluje ljeti
13.2. Oprema i uredenje koje osim uvjeta iz tocke 13.1. mora imati tocionik ako se u tocioniku pripremaju

i usluzuju hladna i topla jednostavna jela
ﬂ Rezultat

2*

Primjedbe

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuc¢eg materijala koji se lako Cisti

2. Termicki blok, osim kad se pripremaju iskljucivo hladna jela

3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se pripremaju
isklju€ivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom u kuhinji, teku¢i sapun, papirnati ru€nici ili
aparat za susenje ruku

13.3. Usluge

Rezultat

Primjedbe
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. Usluzivanje pica, toplih i hladnih napitaka
13.4. Vrijeme usluzivanja Primjedbe

1. 8sati
13.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

4. Namjestaj i tocionik s pultom &ist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5

6

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. Uredaiji ispravni
14. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni évor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru,
sanitarni €vor za ostalo osoblje, garderobe, blagavaonica, spremiste za sobarice)
14.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru Primjedbe
Rezultat

U turistiCkom naselju do 25 smjestajnih jedinica
1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce ispiranje i umivaonik s
teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku
2. Jedna tu$ kabina. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ka naselja koja usluzuju samo
doruéak
U turistickom naselju s vise od 25 smjestajnih jedinica
3. Jedna zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom, tekuc¢i sapun, papirnati runici ili uredaj za susenje ruku
4. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce ispiranje
i umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuci sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za
susenje
ruku
5. Jedna tu$ kabina do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni
6. Jedna tu$ kabina za Zene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce, u slu€aju od 6 do 15
zaposlenih osoba u jednoj smjeni
7. Tri tus kabine preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni
8. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci sapun,
papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢isc¢enje WC skoljke,
kuka za odjecu, ko8 za otpatke u kabini za Zene)

14.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na turisticko
naselje do 25 smjestajnih jedinica
U turistickom naselju radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni: ﬂm Rezultat
1. Jedna zahodska kabina za zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom.
2. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom
3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci sapun,
papirnati rué€nici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za Ciscenje WC skoljke,
kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)
14.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiSte za sobarice

Primjedbe

Primjedbe

ﬂ Rezultat

1.Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima za osoblje koje podlijeze sanitarnom
nadzoru

2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima sa klju¢em u dostatnom
broju

3. Prostor za blagovanje, odgovarajuc¢e opremljen, u turistickom naselju s vie od 20
zaposlenih osoba u jednoj smjeni. lznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno
osoblje iz vise objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji

4. Spremiste za sobarice u turistiCkom naselju do 25 smjestajnih jedinica, a na svakih daljnjih
50 smjestajnih jedinica u turistickom naselju, dodatno spremiste za sobarice

14.4. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

| 2* [ 3* | Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

4. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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5. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

7. Uredaji ispravni

8. Sanitarni €vor bez neugodnih mirisa

15. VANJSKI IZGLED OBJEKATA | OKOLIS
15.1. Vanjski izgled objekata Primjedbe

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli¢nog
3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu
15.2. Okolis objekata

Primjedbe

| 2* [ 3* | Rezultat

1. Dobro &iéenje i odrZzavanje okolisa

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja

3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji

16. ODRZAVANJE TURISTICKIH NASELJA
16.1. Odrzavanje Primjedbe

1. Odrzavanje turistickih naselja osigurano kontinuirano

PRILOG VI. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU TURISTICKOG NASELJA - NOVI
OBJEKTI

tamno polje znaci obaveznu primjenu
TURISTICKO NASELJE
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO

1.1. Recepcija Primjedbe

Rezultat

1. Natkriven ulaz u prijemni hol s recepcijom (nadstre$nica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u turistickom naselju
koje ima do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili sli€cno

4. Recepcija radi 24 sata dnevno

5. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

6. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji nasluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom
jeziku

7. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

8. Usluge poste i dostave poruka gostu

9. U turistickom naselju s vise od 25 smijestajnih jedinica recepcioner u uniformi s plo¢icom s
imenom osobe

10. U turistickom naselju do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja usluge
recepcije

12. Stolice i sl. s niskim stoli¢em s moguc¢no$céu premjestanja

13. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

1.2. Udobnost/opéenito

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti
2. Klima
1.3. Sadrzaji i usluge

Primjedbe

Rezultat

1.Mogucnost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

2. Usluga faksa

6. ParkiraliSte za motorna vozila za najmanje 20% smjestajnih jedinica

9. Usluga €uvanja prtljage do jednog dana

11. Moguénost placanja medunarodnim kreditnim karticama

12. Osigurane usluge pranja i glaanja odjec¢e

14. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja poslove recepcije govori najmanje jedan strani
jezik

15. Kutija prve pomoci

16. Moguénost poziva hitne medicinske pomoci
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Iznimno od odredbi to¢aka: 6, 7. i 8., iz ove podtocke, turisticko naselje koje se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih
vozila ili na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu moguénost parkiranja motornih vozila, odnosno
osigurana garazna mjesta

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.
. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
1.5. Sanitarni évor u zajednickim prostorima

ON[O|O|A|WIN|=

Primjedbe
Rezultat

Osnovni uvjeti
1. Na ulazu istaknute uobiajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. Vrata i prozori s moguéno$cu zastite od pogleda
3. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice
isl)
4. Zid u cjelosti od vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice i
sl.)
5. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
6. Sredstvo za osvjezavanje prostora
7. Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za zene i zahoda za muskarce
8. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
9. Tekudi sapun
10. Papirnati ru€nici s drza¢em ili uredaj s platnenim ru€nikom u roli ili uredaj za susenje ruku
11. Ogledalo
12. Ko§ za otpatke
13. Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina za zene
14. WC Skoljka s ispiracem
15. Kuka za odjec¢u
16. Moguénost zaklju¢avanja vrata i sl.
17. Ko$ za otpatke
18. Polica za odlaganje stvari
19. Drza¢ s WC papirom
20. Cetka za gi$éenje zahodske $koljke
Zahodska kabina za muskarce
21. WC $koljka s ispiracem
22. Kuka za odje¢u
23. Moguénost zalju¢avanja vrata i sl.
24. Drza¢ s WC papirom
25. Cetka za &i8éenje zahodske $koljke
26. Pisoar na ispiranje teku¢om vodom u posebnom prostoru
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnih évorova u zajedni¢kim prostorima

Primjedbe

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubista, dizala)

(N OO N[O |DWIN|—

Primjedbe
3* | Rezultat
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1. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove i hodnici vezani na to stubiste minimalne
korisne Sirine 1,30 m u turistiCkom naselju koje ima vi$e od 25 smjestajnih jedinica

3. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom

5. Oznaka zabrane kori$tenja u slu€aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnog dizala
6. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja hodnika

2.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

ﬂ Rezultat

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stepenista Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni

. POVRSINE SMJESTAJNIH JEDINICA - MODULI (soba, obiteljska soba, hotelski apartman , studio apartman, apartman)

3.1. Minimalna netto povrsina modula soba. Modul éine: predprostor, spavacéi dio sobe i
kupaonica

(2RO |N|O|O|DIWIN|—

Primjedbe

Rezultat

TuristiCko naselje 3*
1. Soba: 21 m?

3.1a. Minimalna neto povrsina modula obiteljske sobe . Modul éine: predprostor, dvije prostorije ili
dva prostora za spavanje i kupaonica

Turisti€ko naselje 3*
1. PovrSina 33 m?

3.2. Minimalna neto povrsina modula hotelskih apartmana. Modul ¢ine: predprostor, prostorija ili
prostorije za spavanje, prostorija za boravak i kupaonica(e)

Primjedbe

Primjedbe

Rezultat

TuristiCko naselje 3*

1. PovrSina 32 m?

Prostorija za spavanje, odnosno prostorija za boravak u hotelskom apartmanu mora imati
povrsinu najmanje 12 m?

3.3. Minimalna netto povrsina modula studio apartmana. Modul éine: predprostor, prostorija u kojoj je
dio ureden za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje i kupaonica
Modul za dvije osobe 3* | Rezultat
TuristiCko naselje 3*
1. Povrsina 27 m? -
Modul za tri osobe
Turisticko naselje 3*
4. PovrSina 31 m?
Turisti¢ko naselje 3* -
7. Povr§ina 35 m?

3.4. Minimalna netto povrsina modula apartmana. Modul ¢ine: predprostor, prostorija(e) za spavanje,
prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonica(e) i zaseban zahod ako je propisan Primjedbe

3* | Rezultat

Primjedbe

Modul s jednom prostorijom za spavanje

Turisti€ko naselje 3*

1. Povrsina 38 m? (jedna kupaonica)

Modul s dvije prostorije za spavanje

TuristiCko naselje 3*

4. Povrsina 59 m? (dvije kupaonice) -

Modul s tri prostorije za spavanje

Turisti€ko naselje 3*

7. Povrsina 77 m?(dvije kupaonice + zaseban zahod)
3.5. Minimalna netto povrsina kupaonice Primjedbe

3* | Rezultat

Turisti€ko naselje 3*
1. Kupaonica 4 m?
4. SOBA, OBITELJSKA SOBA

4.1. Osnovni uvjeti Primjedbe
3* | Rezultat
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1. Zasebni ulaz u sobu, obiteljsku sobu

2. Prostor za spavanje

3. Predprostor

4. Kupaonica

5. Prozori s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet

Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, poplun u navlaci

. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ko naselje koje posluje ljeti

. Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

(ol el BN NO I SN

. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki treci dan i za svakog novog gosta
4.3. Oprema i uredenje

Rezultat

Primjedbe

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji isklju€uju prirodno svjetlo

. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

. Noc¢ni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize uz krevet, ako pod nije prekriven tapisonom

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

OINO|O|A|WIN|=

. Ogledalo

9. Ogledalo za cijelu figuru

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjeSalica
za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti zatvoren vratima.
A dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turistitko naselje koje posluje ljeti

13. Klima s individualnom regulacijom u sobi

14. Glavna rasvjeta na stropu, zidu ili kao samostojeca svjetiljka

15. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

17. Jedna slobodna elektro uti¢nica
4.4. Ostale usluge

Rezultat

Primjedbe

2. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, s daljinskim upravlja¢em i uputama za koridtenje na sluZbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

6. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

8. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije
BiH i najmanje na engleskom jeziku

9. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom sobe, listom usluga turistickog naselja s cjenikom na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim obavijestima
(vodi¢ima) i sl.

11. Sef

13. Usluga budenja

15. Vrecica za prljavo rublje

17. “Ne smetaj” ili slican znak

18. Plan evakuacije izloZen na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u neposrednoj blizini

19. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

21. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler
4.5. Ciséenje i opée stanje

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

4. Madrac ¢ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.
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. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. HOTELSKI APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

BRO|0|IN|O|O

Rezultat

Primjedbe

1. Zasebni ulaz u hotelski apartman
2. Predprostor
3. Prostorija za spavanje
4. Prostorija za boravak
5. Kupaonica
7. Prozori s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet Primjedbe
Rezultat
1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm
4. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, poplun u navlaci
5. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ko naselje koje posluje ljeti
7. Jastuk, po osobi
8. Dodatni jastuk na zahtjev gosta
9. Mijenjanje plahte, jastucnice i navliake za poplun svaki treCi dan i za svakog novog gosta
5.3. Oprema i uredenje Primjedbe
Rezultat
1. Zastori za zamracivanje ili sli€no koji isklju€uju prirodno svjetlo
2. Noéni ormari¢ uz krevet, po osobi
3. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
4. Stalak za prtljagu
5. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja
6. Vatrootporni ko$ za otpatke
7. Ogledalo
8. Ogledalo za cijelu figuru
9. Slika ili drugi ukrasni predmet
10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zaviesom
11. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom
13. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana
14. Grijanje (osim u objektima koji posluju ljeti)
15. Klima s individualnom regulacijom u hotelskom apartmanu
16. Glavna rasvjeta na stropu, zidu ili kao samostojeca svijetilika
17. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
18. Mogucénost gasenja i paljenja glavnog osvjetlienja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
sredini kreveta ili s obje strane
19. Jedna slobodna elektro uti€nica u hotelskom apartmanu
5.4. Ostale usluge Primjedbe

Rezultat

2. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, daljinskim upravljacem s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

6. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

8. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije
BiH i najmanje na engleskom jeziku u prostoriji za boravak i u prostoriji za spavanje

9. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom hotelskog apartmana, listom usluga turisti¢kog naselja s
cjenikom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim
obavijestima (vodi¢ima) i sl.
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11. Sef

13. Usluga budenja

15. Vrecica za prljavo rublje

17. “Ne smetaj “ ili sli€an znak

18. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata hotelskog apartmana ili u
neposrednoj blizini

19. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

20. Javlja€ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler u prostorijama za boravak i spavanje
5.5. Ciséenje i opée stanje

Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac ¢€ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. STUDIO APARTMAN
6.1. Osnovni uvjeti

B O [N |O|A|WIN|(=

| 3* [ Rezultat

Primjedbe

. Zasebni ulaz u studio apartman

. Predprostor

. Prostorija namijenjena spavanju, boravku, blagovanju i kuhanju

. Kupaonica

alhlw|IN|=

. Prozori s dnevnim svjetlom
6.2. Krevet

| 3* | Rezultat

Primjedbe

. Kreveti su sklopivi sukladno tocki 6.3. podtocki 10. ovog Priloga

. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, poplun u navlaci

. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ko naselje koje posluje ljeti

. Jastuk, po osobi

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

NN

. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki tre¢i dan i za svakog novog gosta
6.3. Oprema i uredenje

Rezultat

Primjedbe

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji iskljuéuju prirodno svjetlo

. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni koS za otpatke

. Ogledalo

. Ogledalo za cijelu figuru

. Slika ili drugi ukrasni predmet

V[N |WIN|[—

. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih vjeSalica
za odjecu, po osobi. Za 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora biti zatvoren
vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

9. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

10. Garnitura za sjedenje - spavanje (fotelja, odnosno dvosjed ili trosjed, na rasklapanje
prilagoden kapacitetu studio apartmana) i niski stoli¢

11. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu studio apartmana

12. Sudoper s teku¢om toplom i vodom

13. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

14. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

15. Ormar za posude i pribor za jelo

16. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

17. Dovoljna koli¢ina &istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

18. Pecnica ili rostilj ili mikrovalna pec¢nica

19. Hladnjak

20. Kuhinjska napa iznad kuhala

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti
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22. Klima s individualnom regulacijom u studio apartmanu
23. Glavna rasvjeta na stropu, zidu ili kao samostojeca svjetiljka
24. Jedna slobodna elektro uti¢nica

6.4. Ostale usluge

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

2. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, daljinskim upravljaéem i uputama za koridtenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

6. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

8. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije
BiH i najmanje na engleskom jeziku

9. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom studio apartmana, listom usluga turistickog naselja s
cjenikom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi¢ima) i sl.
11. Sef
12. Usluga budenja
14. Vrecica za prljavo rublje
16. “Ne smetaj “ ili sli€an znak
17. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmana ili u neposrednoj
blizini
18. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
19. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler
6.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te$¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac ¢€ist, €vrst i bez ulegnuca, oStecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. APARTMAN

Rl O |0 |N[O|O|D|WIN|—

7.1. Osnovni uvjeti

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Zasebni ulaz u apartman
. Predprostor
. Prostorija za spavanje
. Prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje
. Kupaonica
. Prozori s dnevnim svjetlom
7.2. Krevet

(28 K&, B - KOVH I\

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

4. Rublje za krevet: jedna plahta, jastuénica, poplun u navlaci

5. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti
7. Jastuk, po osobi
8
9

. Dodatni jastuk na zahtjev gosta
. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki trec¢i dan i za svakog novog gosta
7.3. Oprema i uredenje

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji iskljuuju prirodno svjetlo

. Noéni ormari¢ uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

a|lh|lWIN|=
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6. Vatrootporni ko$ za otpatke

7. Ogledalo

8. Ogledalo za cijelu figuru

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjeSanje odjece s pet sli¢nih vjesalica
za odjecu po osobi. Za 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti zatvoren vratima,
a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

13. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu apartmana

14. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana

15. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

16. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

17. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

18. Ormar za posude i pribor za jelo

19. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

20. Dovoljna koli¢ina €istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

21. Pecnica ili rostilj ili mikrovalna pecnica

22. Hladnjak

23. Kuhinjska napa iznad kuhala

24. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

25. Klima s individualnom regulacijom u apartmanu

26. Glavna rasvjeta na stropu, zidu ili kao samostojeca svjetiljka

27. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

28. Mogucénost gasenja i paljenja glavnog osvijetlienja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
sredini kreveta ili s obje strane

29. Jedna slobodna elektro uti¢nica
7.4. Ostale usluge

Primjedbe

Rezultat

2. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva strana
jezika, daljinskim upravlja¢em i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

6. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na sluzbenim
jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

8. Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije
BiH i najmanje na engleskom jeziku u prostoriji za boravak i u prostoriji za spavanje

9. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom apartmana, listom usluga turistickog naselja s cjenikom
na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim obavijestima
(vodi¢ima) i sl.

11. Sef

12. Usluga budenja

14. Vretice za prljavo rublje

15. “Ne smetaj” ili slican znak

17. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata apartmana ili u neposrednoj blizini

18. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

19. Javlja¢€ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler u prostorijama za boravak i spavanje
7.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Madrac Cist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. KUPAONICA
8.1. WC Skoljka, umivaonik

o RERNEEBEIEEEINE

Primjedbe
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3* | Rezultat

. WC 3koljka s ispiratem

Cetka za giséenje WC $koljke

. WC papir s drzaem i rezervno pakiranje papira
. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Kos za otpatke

. Vredice za higijenske uloske

8.2. Kada i tus kada Primjedbe

| 3* | Rezultat

BRI EINE

1. Kada s rukohvatima minimalne duzine 1,60 m ili tu$ kada minimalne dimenzije 0,9x0,9 m s
tekuéom toplom i hladnom vodom. Glava tusa pokretna

4. Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla do polovice duzine kade, a za tu$ kadu u cijelosti
Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zaslonom tada kada ne mora imati zaslon

8.3. Uredenje, oprema i ostalo Primjedbe

Rezultat

1. Zidovi kupaonice u cjelosti prekriveni kerami¢kim ili kamenim plo€ama ili drugim
vodonepropushim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven keramickim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalima

3. Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ru¢nika. Jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drza€ ru¢nika, po osobi

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tu$ kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili tu$ kadu ili protuklizno dno kade ili tu$ kade *

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u &itavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta

16. Utinica za elektri¢ni brija¢i aparat prilagodena medunarodnom sustavu

17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Susilo za kosu

23. Sapun za kupanje

26. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti

* Protuklizno dno kade ili tu$ kade dokazuje se tehni¢kom dokumentacijom proizvodaca
8.4. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u hotelskom apartmanu: s tri prostorije za spavanje za 3*
9.1. WC Skoljka, umivaonik
| 3* | Rezultat

(AN (OO |D|WIN|[—

Primjedbe

. WC 3koljka s ispiratem

Cetka za ¢iséenje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzatem

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

. Zidovi zahoda u cijelosti prekriveni keramickim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

10. Podovi zahoda prekriveni kerami¢kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalom

o|o[(N|o|o[slw|n|~
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9.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

4. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaji ispravni
10. KUHINJA
10.1. Oprema

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1.Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom

2. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U kuhinje u
koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti odgovarajuce
uredaje za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje insekata).

3. Pod od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala

4. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plogice ili sl.)

5. Hladena i odvojena prostorija za hladnu i obradenu hranu (salate, umaci i sl.). Ne primjenjuje
se na kuhinje u objektima do 25 smjestajnih jedinica

6. Prostor i uredaji s jednodjelnim koritom s teku¢om toplom i hladnom vodom i radnom
plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca. Ovi prostori i uredaji mogu se nalaziti
u blizini kuhinje ili u centralnoj pripremnici, ako postoji. Ugostitelj koji ne usluzuje ribu ne mora
imati korito i radnu plohu za pripremu ribe

7. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od drveta

8. Ko$ za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

9. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

10. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termi¢ke obrade hrane

11. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

12. Strojevi i pribor za obradu hrane

13. Primjereno posude odgovarajuée kvalitete

14. Odvojeni prostori sa trodjelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodjelnim
sudoperom za pranje crnog posuda, a ako se posude pere strojem za pranje posuda, dostatni
su jednodjelni

sudoperi

15. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

16. Klima

17. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

18. Osoblje mora nositi bijelu odjeéu i kapu sukladno posebnom propisu

19. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pusSenje

20. Vatrootporna tkanina za gasenje pozara

21. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena
10a. KUHINJA - u turistiCkom naselju kao druga kuhinja i ostale ako postoje uz kuhinju iz
10a.1. Oprema

tocke 10. ovog Priloga

Primjedbe
Rezultat

1. Prozori na otvaranje, ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U kuhinje u
koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti odgovarajuc¢e
uredaje za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje insekata).

2. Pod od vodonepropusnog i neklizajuéeg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plo¢ice ili sl.)

4. Najmanije jedan rashladni uredaj

5. Najmanje jedno dvodjelno korito s teku¢om toplom i hladnom vodom i radna ploha za
pripremu hrane

6. Odgovarajuce radne povrsine i police te ormari¢i za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala, ne od drveta

7. Ko$ za otpatke kraj radne povrsine s poklopcem na noZno otvaranje

8. Odgovarajuci uredaji za termi¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

9. Upotreba zastitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane
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10. Uredaji za odvod dima, pare i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i
prostorima ugostiteljskog objekta ne Sire emisije (napa s mehani¢kim odsisom)

11. Primjereno posude odgovarajuce kvalitete

12. Klima

13. Odgovarajuci umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka tekuce tople i
hladne vode, tekuci sapun i papirnati ruénici ili aparat za susenje ruku

14. Osoblje mora nositi bijelu odje¢u i kapu sukladno posebnom propisu

15. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i puSenje

16. Vatrootporna tkanina za gadenje pozara

17. Kutija prve pomo¢i kompletno popunjena
10.2. Prostorije, priruéni prostori i uredaji za ¢uvanje hrane, proizvoda i pi¢a, te naéin ¢uvanja

(odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 10. ovog priloga) Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Prozori na otvaranje ako postoje, i ventilacijski otvori s mrezicom protiv insekata. U kuhinje u
koje nije moguéa ugradnja mrezica protiv insekata na otvore potrebno je postaviti odgovarajuéi
uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljika za odbijanje insekata)

2. Odgovarajuci broj prostorija ili prostora za €uvanje hrane prozracivanih prirodnim ili
mehanickim putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje hrane (mesa,
ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa, povrca i dr.) u prostorijama za €uvanje hrane

4. Priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i rashladni
uredaji u kuhinji

5. Smrznuti proizvodi (od -12 do -18 °C)

6. Riba i meso (od 0 do 3 °C)

7. Povrce, jaja, poluproizvodi, kuhana hrana i ostalo (od 4 do 8 °C)

8. Kontrola temperature u svim rashladnim prostorima i uredajima

9. Police i ormari od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta

10. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

11. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

U objektima do 25 smjestajnih jedinica umjesto prostorija za €uvanje hrane moze biti prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama
ili hladnjacima
10.3. Prostorije i prostori za odlaganje: rezervne opreme, sredstava za ¢iS¢enje i komunalnog i drugog
otpada (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz tocke 10. ovog Priloga)
ﬂ Rezultat

Primjedbe

1. Jedna odgovarajuée opremljena prostorija za odlaganje inventara blagovaonice i kuhinje
(restorana) u objektima koji imaju viSe od 25 smjeStajnih jedinica

2. Spremiste sredstava za ¢iScenje u zasebnoj prostoriji ili prostoru

3. Zasebna i hladena prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuci spremnici
10.4. Ciséenje i opée stanje (odredbe se primjenjuju na kuhinju iz toéke 10. i 10a. ovog Priloga)

| 3 [ Rezultat

Primjedbe

Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Uredaji ispravni
1. DORUCAK
11.1. Usluzivanje dorucka

1
2
3
4
5
6
7
1

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Usluzivanje dorucka u restoranu

2. Buffet doru€ak uz mogucnost usluzivanja konobara ili usluzivanje doru¢ka direktno iz kuhinje
(“s ruke”) il kombinirano usluzivanje (buffet i “s ruke”)

3. Usluzivanje doru€ka najmanje dva sata

6. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku s
asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (“s ruke”)

7. Oznake ili natpis na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku na
buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka

11.2. Usluzivanje proizvoda

Primjedbe
Rezultat

Usluzivanje napitaka

1. Topla i hladna voda
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2. Toplo i hladno mlijeko

3. Kava, ¢aj

4. Kava bez kofeina

5. Secer i zasladivadi

6. Prirodni sok od narance

7. Dodatna vrsta soka

Usluzivanje proizvoda od zZitarica - zuta linija

9. Dvije vrste krudnih i dvije vrste pekarskih proizvoda
13. Dvije vrste proizvoda od Zitarica

16. Maslac

17. Margarin

19. Jedna vrsta sira

23. Dvije vrste pekmeza ili marmelade

Usluzivanje mesnih proizvoda - crvena linija

26. Jedna vrsta kobasice ili slanine i sl.

28. Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili Sunka ili sl.
Usluzivanje jaja i priloga - smeda linija

31. Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko
Usluzivanje voéa i povréa - zelena linija

36. Jedna vrsta svjezeg voca ili vo¢na salata od svjezeg voca
Postava hrane (buffet ili sli€no)

39. Postava hladnih jela sa sustavom rashladivanja (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili

sl.)

40. Postava toplih jela uz koristenja toplih tanjura (tople vitrine, topla kupka, infracrveni grijaéi ili

sli¢no): 65 °C

U turistickom naselju koji nema buffet doru¢ak gostu se mora ponuditi moguénost izbora iz cjelokupnog propisanog asortimana dorucka
11.3. Ostalo Primjedbe

ﬂ Rezultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turistiCka naselja koja posluju ljeti
2. Klima
3. VjeSalice za odlaganje odjevnih predmeta

11.4. Osoblje

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Uniformirano osoblje s plo€icom s imenom osobe
11.5. Ci$éenje i opée stanje Primjedbe

ﬂ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
2. USLUZIVANJE HRANE
12.1. Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka

= IR EoRE& N - KOVH NN E

Primjedbe

ﬂ Rezultat

3. Jelovnik na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku i oznake na
buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka (ako se pruza usluga za 3*)

12.2. Ostalo Primjedbe

| 3 [ Rezultat

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticko naselje koje posluje ljeti. Za 3* ako pruzaju

uslugu

2. Klima u zatvorenim prostorima. Za 3* ako pruzaju uslugu
12.3. Osoblje

Primjedbe

1. Uniformirano osoblje s plo€icom s imenom osobe, ako se pruza usluga za 3*
12.4. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

ﬂ Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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4. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

6. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

7. Uredaiji ispravni

Ako se u objektima s 3* i 4* pruzaju usluge prehrane (osim doru¢ka) tada se moraju pruziti u skladu s op¢im odredbama Pravilnika
13. CAFFE BAR - TOCIONIK
13.1. Oprema i uredenje

Primjedbe

Rezultat

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz toCionika
neposredno usluzuju gosti, tocionik mora imati $ank.

2. Dvodjelni sudoper ili jednodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za pranje
Casa

3. Oprema i uredaji za odlaganje pi¢a i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Klima u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se za turisticCko naselje koje posluje ljeti
13.2. Oprema i uredenje koje osim uvjeta iz tocke 13.1. mora imati tocionik ako se u tocioniku

pripremaju i usluzuju hladna i topla jednostavna jela
Rezultat

Primjedbe

1. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuc¢eg materijala koji se lako Cisti

2. Termicki blok, osim kada se pripremaju iskljucivo hladna jela

3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, osim kada se pripremaju
isklju€ivo hladna jela

4. Dvodjelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

5. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

6. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati ru€nici ili
aparat za susenje ruku

13.3. Usluge Primjedbe

Rezultat

1. Usluzivanje pi¢a, toplih i hladnih napitaka

13.4. Vrijeme usluzivanja Primjedbe
| 3* | Rezultat
1. 8 sati
13.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* [ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Namjestaj i tocionik s pultom Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

(28 K6, B - KOVH I\

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

7. Uredaji ispravni
14. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni €vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru,
sanitarni ¢vor za ostalo osoblje, garderobe, blagavaonica, spremiste za sobarice)

14.1. Sanitarni ¢vor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru Primjedbe

3* | Rezultat

U turistickom naselju do 25 smjestajnih jedinica

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko tekuce ispiranje
i umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za
sudenje

ruku

2. Jedna tus kabina. Iznimno ne primjenjuje se na turisticCko naselje koje usluzuje samo doru¢ak

U turistickom naselju s viSe od 25 smjestajnih jedinica

3. Jedna zahodska kabina za Zzene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom, tekuc¢i sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku

4. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je pisoar na automatsko
tekuce ispiranje i umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom, tekuéi sapun, papirnati ru€nici
ili uredaj za susenje ruku

5. Jedna tu$ kabina za do 6 zaposlenih osoba u jednoj smjeni

6. Jedna tu$ kabina za Zzene i odvojeno jedna tu$ kabina za muskarce, u slu¢aju od 6 do 15
zaposlenih osoba u jednoj smjeni
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7. Tri tu$ kabine za preko 15 zaposlenih osoba u jednoj smjeni
8. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuéi sapun,
papirnati ruénici ili uredaj za su$enje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za ¢iscenje wc Skoljke,
kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)
14.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na
turisticko naselje do 25 smjestajnih jedinica
U turistiCkom naselju radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni: n Rezultat
1. Jedna zahodska kabina za zene s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom.
2. Jedna zahodska kabina za muskarce, s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom
toplom i hladnom vodom
3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuéi sapun,
papirnati ruénici ili uredaj za suSenje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za €iScenje wc Skoljke,
kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

14.3. Garderoba, prostor za blagovanje, spremiste za sobarice

Primjedbe

Primjedbe

Rezultat

1. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima za osoblje koje podlijeze sanitarnom
nadzoru
2. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima sa kluéem u dostatnom
broju
3. Prostor za blagovanje, odgovarajuée opremljen, u turistickom naselju s vise od 20 zaposlenih
osoba u jednoj smjeni. Iznimno, zajednicki prostor za blagovanje za zaposleno osoblje iz vise
objekata kojima posluje jedan ugostitelj na istoj lokaciji
4. Spremiste za sobarice u turistiCkom naselju koji imaju do 25 smijestajnih jedinica, a na svakih
daljnjih 50 smjestajnih jedinica u turistickom naselju, dodatno spremiste za sobarice

14.4. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

5. OSTALI SADRZAJI U TURISTICKOM NASELJU
15.1. Sadrzaji u turistickom naselju

bl O | N[O |V DO IN|—=

Primjedbe

Rezultat

3. Osigurana mogucnost nabave robe i hrane
16. VANJSKI IZGLED OBJEKATA | OKOLIS

16.1. Vanjski izgled objekata

Primjedbe

| 3* [ Rezultat

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili slicnog
3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja
4. Oznake u dobrom stanju: bez brazgotina, mrlja, vidljivih oste¢enja
5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu, ako postoji
16.2. Okolis objekata

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Dobro CiSéenje i odrzavanje okolisa: bez otpadaka, suhog lic¢a i sl.
2. Oznake u dobrom stanju: bez brazgotina, mrlja, vidljivih ostec¢enja
3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji
17. ODRZAVANJE TURISTICKOG NASELJA

17.1. Odrzavanje

Primjedbe

Rezultat
I

1. Odrzavanje turisticCkog naselja osigurano kontinuirano
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PRILOG ViII. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU TURISTICKIH APARTMANA - POSTOJECI OBJEKTI
tamno polje znaci obaveznu primjenu

TURISTICKI APARTMANI
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Natkriven ulaz u prijemni hol s recepcijom (nadstre$nica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u turisti¢kim
apartmanima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom ili
slicno

4. Recepcija radi 16 sati dnevno. U ostalom vremenu recepcija dostupna na poziv
5. Recepcija radi 24 sata dnevno

6. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

7. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

8. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

9. Usluge poste i dostave poruka gostu

10. U turisti¢kim apartmanima s vi$e od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s
plogicom s imenom osobe

11. U turisti¢kim apartmanima do 25 smjestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja
usluge recepcije

12. Stolice i sl. s niskim stoli¢em, s mogu¢noscu premjestanja
13. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja
1.2. Udobnost/opéenito

Primjedbe

1. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ke apartmane koji posluju ljeti
1.3. Sadrzaji i usluge

Primjedbe

. Moguénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

. Usluga faksa

Sef

. Usluga €uvanja prtliage do jednog dana

. Moguénost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama

. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece

7. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije, govori najmanje jedan strani
jezik

8. Kutija prve pomoci

9. Moguénost poziva hitne medicinske pomoci

Iznimno od odredbi to¢ke 5. iz ove podtocke, turistiCki apartmani koji se nalaze na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili
na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne moraju imati osiguranu mogucnost parkiranja motornih vozila

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije

SNENENE

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Uredaiji ispravni

1.5. Sanitarni évor u zajednickim prostorima. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane do 5
smjesStajnih jedinica, ako postoje moraju zadovoljavati propisane uvjete

OIN|[O|O|D|WIN|=

Primjedbe

Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Sanitarni ¢vor u pravilu pod istim krovom i u blizini sadrzaja, ako nisu pristup do
sanitarnog évora mora biti poplo€en, zasti¢en od oborina i nocu osvijetlien

2. Na ulazu istaknute uobicajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

3. Prozori i vrata s moguénoscu zastite od pogleda

4. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

5. Zid od vodootpornog materijala koj se lako &isti i odrzava (keramicke plocice ili sl.) do
visine minimalno 1,60 m




Broj 3 - Strana 112 SLUZBENE NOVINE 23. mart, 2018.

Hercegovacko-neretvanskog kantona

6. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje

7. Sredstvo za osvjezavanje prostora

8. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce --
9. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

10. Tekuéi sapun

11. Papirnati ruénici s drzacem ili uredaj s platnenim ruénikom u roli ili uredaj za susenje
ruku

12. Ogledalo

13. Ko§ za otpatke

14. Polica za odlaganje stvari, uz umivaonik

Zahodska kabina za zene --

15. WC Skoljka s ispiracem

16. Kuka za odjec¢u

17. Moguénost zaklju€¢avanja vrata i sl.

18. Ko$ za otpatke

19. Polica za odlaganje stvari

20. Drza¢ s WC papirom

21. Cetka za gi$éenje zahodske $koljke

Zahodska kabina za muskarce

22. WC 3koljka s ispiracem

23. Kuka za odje¢u

24. Moguénost zalju¢avanja vrata i sl.

25. Drza€ s WC papirom

26. Cetka za &i8éenje zahodske $koljke

27. Pisoar na ispiranje teku¢om vodom postavljen ili ograden tako da nije vidljiv izvana
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima

Primjedbe

mﬂ Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (hodnici, stubista, dizala)

» BRI EINE

Primjedbe

[ 2* | 3* | Rezultat

1. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove

2. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom

3. Dizalo za goste u gradevini s tri kata (Cetiri nivoa) i viSe od 25 smjestajnih jedinica

5. Oznaka zabrane kori$tenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih
dizala

6. Prirodan ili mehanicki sustav prozracivanja
2.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Stepenista Cista i bez znakova habanja, oStec¢enjai sl.

. Dizala Cista i bez znakova habanja, o8tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. SMJESTAJNE JEDINICE - MODULI (studio apartman, apartman)

3.1. Minimalna netto povrsina modula studio apartmana. Modul éine: predprostor ako ga ima, prostorija
za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje i kupaonica ili iznimno, prostorija(e) za spavanje i odvojena
prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

Modul za dvije osobe 2* | 3* | Rezultat
Turisticki apartmani 2*

(ZR O N[O | |W|IN|—

Primjedbe
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1. Povrsina 19 m?
Turisticki apartmani 3*
1. Povrsina 22 m?
Modul za tri osobe
TuristiCki apartmani 2*
1. Povrsina 24 m?
Turisti¢ki apartmani 3*
1. Povrsina 27 m?
Modul za ¢etiri osobe
Turisti€ki apartmani 2*
1. Povrsina 29 m?
TuristiCki apartmani 3*
1. Povrsina 32 m?

3.2. Minimalna netto povrsina modula apartmana. Modul cine: predprostor ako ga ima,
prostorija(e) za spavanje, prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonica(e) i zaseban zahod ako

je propisan Primjedbe
2* | 3* | Rezultat

Modul s jednom prostorijom za spavanje
Turisti¢ki apartmani 2*
1. Povrsina 26 m? (jedna kupaonica)
Turisticki apartmani 3*
1. Povrsina 31 m? (jedna kupaonica)
Modul s dvije prostorije za spavanje
TuristiCki apartmani 2*
1. Povrsina 36 m? (jedna kupaonica)
Turisticki apartmani 3*
1. PovrSina 45 m? (jedna kupaonica)
Modul s tri prostorije za spavanje
Turisticki apartmani 2*
1. Povrsina 48 m? (jedna kupaonica)
Turisticki apartmani 3*
1. Povrsina 55 m? (jedna kupaonica + zasebni zahod)
4. STUDIO APARTMAN
4.1. Osnovni uvjeti Primjedbe

1. Zaseban ulaz u studio apartman

2. Prostorija za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje ili prostorija za spavanje i odvojena
prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

3. Kupaonica
4. Prozor s dnevnim svjetiom

* Ako se studio apartman sastoji od jedne prostorije s isklju€ivo sklopivim namjestajem prilagodenim za boravak i spavanje (trosjed,
dvosjed ili fotelja na rasklapanje) te blagovanje i kuhanje tada ne mora ispuniti zahtjeve pod to¢kama: 4.2.1.,4.2.2,, 4.

4.2. Krevet Primjedbe

1.* Krevet za jednu osobu minimalne veli€ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm

2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastu€nica, pokriva¢ za svaki krevet - za turisticke
apartmane 4* obavezan je pokriva¢ u navlaci. Jedna plahta ako je pokriva¢ u navlaci

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane Kkoji

posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta -

6. Mijenjanje plahti i jastu€nice jednom tjedno i za svakog novog gosta -
7. Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta

* Kreveti mogu biti fiksni i/ili sklopivi
4.3. Oprema i uredenje Primjedbe

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no.

2. * Noéni ormaric¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

3. * Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

4. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv
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6. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

7. Ko$ za otpatke

8. Ogledalo

10. Slika ili drugi ukrasni predmet

11. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 2* i 3* dio ormara za vjeSanje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

12. Garnitura za sjedenje - spavanje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno
dvosjedom ili trosjedom) prilagodena kapacitetu studio apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu studio apartmana

14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Kuhinjski ormari¢ ili ostava za €uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, pi¢a i napitaka

19. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

20 Hladnjak

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti

22. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetilika

23.* No¢na svijetilika uz svaki krevet, po osobi

Funkciju garniture za sjedenje moze zamijeniti garnitura za blagovanje u objektima s 2*
4.4. Ostale usluge

2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. TV u boji s daljinskim upravlja¢em i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom studio apartmana, listom usluga turisti¢kih apartmana
s cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turistickim
obavijestima (vodi€ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. VreCica za prljavo rublje

7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmana ili u
neposrednoj blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
4.5. Ciséenje i opée stanje

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Madrac ¢ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti

RO |0 |N|O|O|A|lwW|IN|=

mm Rezultat

Primjedbe

. Zasebni ulaz u apartman

. Prostorija za spavanje

. Prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje

. Kupaonica

(&0 - MOVH I\

. Prozori s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 140x190 cm
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2. Rublje za krevet: dvije plahte, jastuénica, pokriva¢ za svaki krevet.

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ke apartmane koji
posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

5. Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta

7. Mijenjanje plahti i jastunice svaka tri dana i za svakog novog gosta

5.3. Oprema i uredenje Primjedbe

mm Rezultat

. Zastori za zamracivanije ili sli¢no.

. Noc¢ni ormaric¢ ili polica za 2*, uz krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

. Stalak za prtljagu ili posebno odredeno mjesto u ormaru. Stalak moze biti sklopiv

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Kos za otpatke

OIN|D |||~

. Ogledalo

9*. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sli¢nih
vjeSalica za odjecu po osobi. Za 2*i 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili
trosjedom) prilagodena kapacitetu apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana

14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pica

19. Dovoljna koli¢ina &istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

20. Hladnjak

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti

22. Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka

23. Noc¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi -
5.4. Ostale usluge Primjedbe

2* | 3* | Rezultat

1. TV u boji s daljinskim upravljaéem i uputama za koridtenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za kori$tenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjes&tajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Mapa s: kuénim redom, cjenikom apartmana i listom usluga turisti¢kih apartmana
s cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi¢ima) i sl.

5. Usluga budenja

6. Vrecica za prljavo rublje -

7. “Ne smetaj “ ili slican znak

8. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata apartmana ili u neposrednoj
blizini

9. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta -

5.5. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Madrac ¢ist, &vrst i bez ulegnuéa, osteéenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

OIN|O|O|D|lWIN|=

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
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. Uredaji ispravni

. KUPAONICA

6.1. WC Skoljka, umivaonik

Primjedbe

. WC 3koljka s ispiratem

. Cetka za &i¢enje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Kos za otpatke

NI BN

. Vrecice za higijenske uloske
6.2. Kada i tus kada

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

1. Kada s rukohvatima ili tus kada s teku¢om toplom i hladnom vodom

2. Zavjesa ili sl. oko kade ili tus$ kade

3. Zidovi oko kade ili tus kade oblozZeni s kerami¢kim plo€icama ili drugim vodootpornim
materijalom do visine najmanje 1,60 m od dna kade ili tu$ kade

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zavjesom ili zaslonom tada kada ne mora imati zavjesu ili zaslon
6.3. Uredenje, oprema i ostalo

Primjedbe

1. Ostali zidovi oko sanitarne opreme prekriveni keramickim plo¢icama ili kamenim plo€ama
ili drugim vodonepropusnim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven keramickim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropusnim materijalima

3. Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ru¢nika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drzag ruénika, po osobi N

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tu$ kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade *

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u Citavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje

13. Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta -

14. Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta -

16. Utinica za elektricni brija€i aparat. Adapter na raspolaganju, na zahtjev gosta, za 3*

17. Kuka za odjecu, po osobi

18. Casa, po osobi

19. Sapun za kupanje

20. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti

* Protuklizno dno kade dokazuje se tehnickom dokumentacijom proizvodaca
6.4. Ciséenje i opée stanje

| 2* | 3* | Rezultat

Primjedbe

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

RN OO |D|[WIN|=

smjestajne jedinice bez obzira na kategoriju turistickog apartmana tada su obvezni svi propisani ele
7.1. WC skoljka, umivaonik

. ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u apartmanu: s tri prostorije za spavanje za 3*, ako zaseban zahod imaju i druge

Primjedbe

. WC 8koljka s ispiratem

. Cetka za ¢is¢enje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira

. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

Sapun u omotu ili tekuéi sapun

. Ruénik s drzacem

NMEIBEIENENE

. Kos za otpatke
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8.

Vrecice za higijenske uloske

9.

vodonepropushim materijalom do visine od 1,60 m

Zidovi zahoda prekriveni keramic¢kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim

10

kim plo
icama ili kamenim plo
ama ili drugim vodonepropusnim materijalom

. Podovi zahoda prekriveni kerami

7.2. Ciséenje i opée stanje

| 2* | 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

Primjedbe

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

LA NO|O|A|WIN|=

1.
ob

ug

. Uredaji ispravni
. USLUZIVANJE HRANE

8.1. Usluzivanje dorucka, rucka, vecere i drugih obroka, nije obvezno
Turisti€ki apartmani u kojima se pripremaju i usluzuju doruéak i drugi obroci moraju te
roke usluzivati sukladno odredbama ovog Pravilnika o minimalnim uvjetima za
ostiteljske sadrzaje za pripremu i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka

Primjedbe

9. PROSTORIJE | PROSTORI ZA OSOBLJE (sanitarni ¢vor za osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru, blagavaonica,
spremiste za sobarice)

9.1. Sanitarni ¢vor za osoblje kaoje podlijeze sanitarnom nadzoru, nije obvezno

mm Rezultat

1.
sa

apartmane do 25 smjestajnih jedinica

Primjedbe

Turisti€ki apartmani u kojima se pripremaju i usluzuju doruéak i drugi obroci moraju imati
nitarini évor za bijelo osoblje sukladno odredbama ovog Pravilnika o minimalnim uvjetima i

prostorima za zaposleno osoblje

9.2. Sanitarni ¢vor za osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru. Ne primjenjuje se na turisticke

2* [ 3* | Rezultat

Primjedbe

U turistickim apartmanima radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni

1.

hladnom
vodom

Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik s teku¢om toplom i

2.

pa
ku

Pribor za odrzavanije higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci sapun,
pirnati ruénici ili uredaj za sudenje ruku; wc kabina: wc papir, Cetka za Ci§éenje wc Skoljke,
ka za odjecu, koS za otpatke u kabini za Zene)

9.3. Garderoba, spremiste za sobarice

mﬂ Rezultat

1.

broju

Primjedbe

Garderoba za ostalo osoblje opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢éem, u dostatnom

2.
na
SO

Spremiste za sobarice u turistickim apartmanima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a
svakih daljnjih 50 smjestajnih jedinica u turisti¢kim apartmanima, dodatno spremiste za
barice
9.4. Ciséenje i opée stanje

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i sl.

Rezultat

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.

. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni

OIN[O|O|A|WIN|=

10

. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

. VANJSKI IZGLED OBJEKATA | OKOLIS
10.1. Vanjski izgled objekata

1.

Primjedbe

Prilazni put u dobrom stanju: bez rupa, lokvi i sl.

2.

Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili slicnog

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i oStec¢enja

4.

Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih oSte¢enja

5.

Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu
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11.2. Okolis objekata Primjedbe

1. Dobro Ciéenje i odrzavanje okolisa

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja
3. Dobro funkcioniranje rasvjete

11. ODRZAVANJE TURISTICKIH APARTMANA
11.1. Odrzavanje

Primjedbe

1. Odrzavanje turistickih apartmana osigurano kontinuirano

PRILOG ViIII. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU TURISTICKIH APARTMANA -
NOVI OBJEKTI

tamno polje znaci obaveznu primjenu

TURISTICKI APARTMANI
1. USLUGE RECEPCIJE | OSTALO
1.1. Recepcija

Primjedbe

Rezultat

1. Natkriven ulaz u prijemni hol s recepcijom (nadstresnica iznad ulaznih vrata)

2. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

3. Zaseban prostor recepcije: ulazni prostor i recepcijski pult. Iznimno, u turisti¢kim
apartmanima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica prostor recepcije s recepcijskim pultom
ili slicno

4. Recepcija radi 24 sata dnevno

5. Kuéni red na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

6. Cjenik smjestajnih jedinica na recepciji na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

7. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

8. Usluge poste i dostave poruka gostu

9. U turisti¢kim apartmanima s viSe od 25 smjestajnih jedinica recepcioner u uniformi s
plo¢icom s imenom
osobe

10. U turisti¢kim apartmanima do 25 smijestajnih jedinica osigurana osoba koja obavlja
usluge recepcije

11. Stolice i sl. s niskim stolicem s moguc¢no$¢u premjestanja

12. Vatrootporne pepeljare ili oznaka zabrane pusenja

1.2. Udobnost/opéenito

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turistitke apartmane koji posluju ljeti
. Klima
1.3. Sadrzaji i usluge

Primjedbe

Rezultat

. Mogucénost kori$tenja telefona za interne i vanjske pozive

. Usluga faksa

. Usluga e-maila

. Parkirali$te za motorna vozila za najmanje 20% smjestajnih jedinica
. Usluga €uvanja prtljage do jednog dana

. Moguénost placanja medunarodnim kreditnim karticama

9. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece

10. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori najmanje jedan strani
jezik

11. Kutija prve pomoci

12. Moguénost poziva hitne medicinske pomoci

Iznimno od odredbi to¢ke 4. i 5., iz ove podtocke, turisticki apartmani koji se nalaze na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila
ili na mjestu sa zabranom prometa motornih vozila, ne moraju imati osiguranu moguc¢nost parkiranja motornih vozila.

1.4. Ciséenje i opée stanje recepcije
| 3* | Rezultat

OO |R|W[IN|[=

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

4. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
5. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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6. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. Uredaji ispravni

1.5. Sanitarni ¢vor u zajednickim prostorima. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji

imaju do 5 smjestajnih jedinica, ako postoje moraju ispunjavati propisane uvjete Primjedbe
3* | Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Na ulazu istaknute uobiajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

2. Vrata i prozori s mogu¢nos$cu zastite od pogleda

3. Pod od protukliznog i vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

4. Zid u cijelosti od vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke
plocice i sl.)

5. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje

6. Sredstvo za osvjezavanje prostora

7. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce -
8. Umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom

9. Tekudi sapun

10. Papirnati ruénici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje
ruku

11. Ogledalo
12. Ko$ za otpatke
13. Polica za odlaganje stvari, uz umivaonik
Zahodska kabina za zene -
14. WC Skoljka s ispiratem
15. Kuka za odje¢u
16. Moguénost zaklju€avanja vrata i sl.
17. Ko§ za otpatke
18. Polica za odlaganje stvari
19. Drza¢ s WC papirom
20. Cetka za &i&¢enje zahodske $koljke
Zahodska kabina za muskarce -
21. WC 3koljka s ispiracem
22. Kuka za odjec¢u
23. Moguénost zalju¢avanja vrata i sl.
24. Drza¢ s WC papirom
25. Cetka za &i8éenje zahodske $koljke
26. Pisoari na ispiranje teku¢om vodom u posebnom prostoru.
1.6. Ciséenje i opée stanje sanitarnog évora u zajedni¢kim prostorima Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE | OSTALO
2.1. Horizontalne i vertikalne komunikacije (stubista, hodnici i dizala) Primjedbe

| 3* | Rezultat

IS OO N[O (O |WIN|—

1. Glavno stubiste za goste koje povezuje sve katove i hodnici vezani na to stubiste
minimalno korisne Sirine

1,30 u turistickim apartmanima koji imaju vise od 25 smjestajnih jedinica

3. Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom

4. Oznaka zabrane kori$tenja u sluéaju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih
dizala

5. Prirodan ili mehani&ki sustav prozracivanja hodnika
2.2. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe
Rezultat
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. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Stepenista Cista i bez znakova habanja, oStec¢enjai sl.
. Dizala Cista i bez znakova habanja, o8tecenja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaiji ispravni
. SMJESTAJNE JEDINICE - MODULI (studio apartman, apartman)
3.1. Minimalna netto povrsina modula studio apartmana. Modul ¢ine: predprostor, prostorija u kojoj

(ZR O N[O |D|W[IN|[—

Jje dio ureden za spavanje, boravak, blagovanje i kuhanje i kupaonica Primjedbe
Modul za dvije osobe 3* | Rezultat

TuristiCki apartmani 3*
1. Povrsina 27 m? -
Modul za tri osobe
Turisti¢ki apartmani 3*
1. Povr$ina 31 m?
Modul za ¢etiri osobe
Turisticki apartmani 3*
1. Povrsina 35 m?

3.2. Minimalna netto povrsina modula apartmana. Modul éine: predprostor, prostorija(e) za spavanje,
prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonica(e) i zaseban zahod ako je propisan Primjedbe
3* | Rezultat

Modul s jednom prostorijom za spavanje
Turisticki apartmani 3*

1. Povrsina 38 m? (jedna kupaonica)

Modul s dvije prostorije za spavanje
Turisti¢ki apartmani 3*

1. Povrsina 59 m? (dvije kupaonice) -
Modul s tri prostorije za spavanje
Turisticki apartmani 3*

1. Povrsina 77 m? dvije kupaonice + zaseban zahod)
Primjedbe

3* | Rezultat

Turisticki apartmani 3*

1. Kupaonica 4 m?

4. STUDIO APARTMAN
4.1. Osnovni uvjeti

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Zaseban ulaz u studio apartman
2. Predprostor
3. Prostorija namijenjena spavanju, boravku, blagovanju i kuhanju
4. Kupaonica
5. Prozor s dnevnim svjetlom
4.2. Krevet Primjedbe

1. Kreveti su sklopivi sukladno to¢ki 4.3. podtocki 10. ovog Priloga

2. Rublje za krevet: jedna plahta, jastuénica, poplun u navlaci

3. Dodatni pokriva¢ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji
posluju ljeti

4. Jastuk, po osobi

5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

6. Mijenjanje plahte, jastucnice i navlake za poplun svaki treci dan i za svakog novog gosta
4.3. Oprema i uredenje

Primjedbe

Rezultat

1. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji isklju€uju prirodno svjetlo
2. Stalak za prtliagu

3. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

4. Vatrootporni ko$ za otpatke

5. Ogledalo

6. Ogledalo za cijelu figuru
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7. Slika ili drugi ukrasni predmet

8. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vjesanje odjece s pet sliénih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

9. Pisadi stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

10. Garnitura za sjedenje - spavanje (fotelja, odnosno dvosjed ili trosjed na rasklapanje
prilagoden kapacitetu studio apartmana) i niski stoli¢

11. Stol za blagovanje s brojem stolica koje odgovara kapacitetu studio apartmana

12. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

13. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

14. Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

15. Ormar za posude i pribor za jelo

16. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pi¢a

17. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

18. Pecnica ili rostilj ili mikrovalna pecnica

19. Hladnjak

20. Kuhinjska napa iznad kuhala

21. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti

22. Klima s individualnom regulacinom u studio apartmanu

23. Glavna rasvjeta na stropu, zidu ili kao samostojeca svjetilika

24. Jedna slobodna elektro uti¢nica
4.4. Ostale usluge

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. TV u boji s programom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na dva strana jezika,
daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicim BiH i najmanje na
engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na
engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku

4 Telefon za direktne vanjske pozive s uputama za kori$tenje na sluzbenim jezicima BiH i
najmanje na engleskom jeziku

5. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom studio apartmana, listom usluga turisti¢kih apartmana
s cjenikom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi€ima) i sl.

6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje

9. “Ne smetaj” ili sli¢an znak

10. Plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ulaznih vrata studio apartmanaiili u
neposrednoj blizini

11. Djecji kreveti¢ na zahtjev gosta

12. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler
4.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

Madrac Cist, ¢vrst i bez ulegnuéa, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenjai sl.

. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaiji ispravni
. APARTMAN
5.1. Osnovni uvjeti Primjedbe

| 3* | Rezultat

flo|o|~N|o|lo|ls|w|v]=

. Zaseban ulaz u apartman

. Predprostor

. Prostorija za spavanje

AlWIN|—~

. Prostorija za boravak, blagovanje i kuhanje
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5. Kupaonica
6. Prozori s dnevnim svjetlom
5.2. Krevet

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 110x200 cm, krevet za dvije osobe minimalne
veli¢ine 160x200 cm

3. Rublje za krevet: jedna plahta, jastu€nica, poplun u navlaci

4. Dodatni pokriva€ po osobi. Iznimno, ne primjenjuje se na turisti¢ke apartmane koji

posluju ljeti

5. Jastuk, po osobi

6. Dodatni jastuk na zahtjev gosta

7. Mijenjanje plahte, jastucnice i naviake za poplun svaki tre¢i dan i za svakog novog gosta
5.3. Oprema i uredenje

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji isklju€uju prirodno svjetlo

. No¢ni ormari¢ uz svaki krevet, po osobi

. Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
. Stalak za prtljagu

. Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja

. Vatrootporni ko$ za otpatke

. Ogledalo

. Ogledalo za cijelu figuru

9. Slika ili drugi ukrasni predmet

10. Garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje$anje odjece s pet sliénih
vjesalica za odjecu po osobi. Za 3* dio ormara za vje$anje odjece s policama mora biti
zatvoren vratima, a dio ormara moze biti bez vrata i sa zavjesom

11. Pisaci stol sa stolicom ili toaletni stol s toaletnom stolicom ili stolicom

12. Garnitura za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno s dvosjedom ili
trosjedomi) prilagodena kapacitetu apartmana

13. Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu apartmana
14. Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

15. Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

16. Kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

17. Ormar za posude i pribor za jelo

18. Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, napitaka i pi¢a
19. Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

20. Pec¢nica ili rostilj ili mikrovalna pecnica

21. Hladnjak

22. Kuhinjska napa iznad kuhala

23. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti
24. Klima s individualnom regulacijom u apartmanu

25. Glavna rasvjeta: na stropu, zidu ili kao samostojeca svjetiljka

26. Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

27. Moguénost gasenja i paljenja glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe
po sredini ili s obje strane.

28. Jedna slobodna elektro uti¢nica
5.4. Ostale usluge Primjedbe

Rezultat

0N |A|WIN|=

1.TV u boji s programom na sluzbenim jezicima BiH i najmanje na dva strana jezika,
daljinskim upravljaéem i uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH
i najmanje na engleskom jeziku (TV nije obvezan u objektima koji se bave vjerskim
turizmom)

2. Telefon za direktne interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
jedinica-smjestajna jedinica, restoran i sl.) na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje
na engleskom jeziku

3. Telefon s direktnim izlazom u javnu telefonsku mrezu s uputama za koristenje na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku

4. Telefon za direktne vanjske pozive u prostoriji za spavanje i u prostoriji za boravak s
uputama za koristenje na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom
jeziku

5. Mapa s: ku¢nim redom, cjenikom apartmana, listom usluga turisti¢kih apartmana s
cjenikom na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na engleskom jeziku, turisti¢kim
obavijestima (vodi€ima) i sl.
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6. Sef

7. Usluga budenja

8. Vrecica za prljavo rublje
9. “Ne smetaj “ ili sli€an znak
11. Plan evakuacije izlozen na unutarnjoj strani ulaznih vrata apartmana ili u neposrednoj
blizini

12. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta

13. Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler u prostoriji za boravak i spavanje

5.5. Ciséenje i opée stanje

Primjedbe

Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Madrac ¢€ist, €vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Uredaji ispravni
. KUPAONICA
6.1. WC sSkoljka, umivaonik

B O [N |O|A|WIN|(=

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. WC 3koljka s ispiratem

. Cetka za ¢i$éenje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
Sapun u omotu ili tekuc¢i sapun

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

6.2. Kada i tus kada Primjedbe

| 3* | Rezultat

NI

1. Kada s rukohvatima minimalne duzine 1,60 m ili tu$ kada minimalne dimenzije
0,90x0,90 m s teku¢om toplom i hladnom vodom. Glava tusa pokretna

2. Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla (spliterproof-a) najmanje do polovice duzine kade, a
za tu$ kadu u
cijelosti

Ako kupaonica ima kadu i tu$ kadu sa zaslonom tada kada ne mora imati zaslon
6.3. Uredenje, oprema i ostalo

Primjedbe

Rezultat

1. Zidovi kupaonice u cijelosti prekriveni kerami¢kim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili
drugim vodonepropusnim materijalima

2. Pod kupaonice prekriven keramickim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalima

3. Kuka za ruénike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

4. Dva ru¢nika, jedan maniji i jedan veci, po osobi

6. Precka ili drza€ ruénika, po osobi

7. Tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tu$ kade

8. Protuklizni tepih za kadu ili tu$ kadu ili protuklizno dno kade ili tu$ kade *

9. Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

10. Ogledalo

11. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u &itavoj kupaonici

12. Prirodno ili mehanicko prozracivanje

13. Promjena ruénika svaka dva dana i za svakog novog gosta

15. Utinica za elektri¢ni brijaci aparat prilagodena medunarodnom sustavu
16. Kuka za odjecu, po osobi

17. Casa, po osobi

18. Susilo za kosu

19. Sampon za kosu

20. Sapun za kupanje

21.Grijanje. lznimno, ne primjenjuje se na turisticke apartmane koji posluju ljeti
* Protuklizno dno kade ili tu$ kade dokazuje se tehnickom dokumentacijom proizvodaca
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6.4. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

| 3* | Rezultat

. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStec¢enja i sl.

. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tec¢enja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.

. Uredaji ispravni
. ZASEBAN ZAHOD - obveza samo u apartmanu: s tri prostorije za spavanje za 3* , ako zaseban zahod imaju i druge
smjestajne jedinice bez obzira na kategoriju turistickog apartmana
7.1. WC skoljka, umivaonik

R N|O(O|A|[W|IN|—~

Primjedbe

| 3* | Rezultat

. WC 3koljka s ispiratem

Cetka za ¢iscenje WC $koljke

. WC papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom
Sapun u omotu ili tekuci sapun

. Ruénik s drzatem

. Kos za otpatke

. Vrecice za higijenske uloske

. Zidovi zahoda u cijelosti prekriveni keramickim plo¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

10. Podovi zahoda prekriveni kerami€kim plo€icama ili kamenim plo¢ama ili drugim
vodonepropushim materijalom

7.2. Ciséenje i opée stanje Primjedbe

Rezultat

o|o(N|o|o|sfw|n|=

. Podovi &isti i bez znakova habanja, oSteéenja i sl.
. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
. Uredaji ispravni
. USLUZIVANJE HRANE
8.1. Usluzivanje dorucka, rucka, vecere i drugih obroka, nije obvezno

AN DM|WIN|[=

Primjedbe

Rezultat

1. Turisti€ki apartmani u kojima se pripremaju i usluzuju dorucéak i drugi obroci moraju
te obroke usluzivati sukladno odredbama ovog Pravilnika o minimalnim uvjetima za
ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka

9. PROSTORIJE | PROSTORI ZA ZAPOSLENO OSOBLJE (sanitarni €vor za ostalo osoblje, blagavaonica, spremiste za
sobarice). Ne primjenjuje se na turisticke apartmane do 25 smjestajnih jedinica

9.1. Sanitarni évor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru, nije obvezno Primjedbe
| 3* | Rezultat
1. Turisti¢ki apartmani u kojima se pripremaju i usluzuju doru€ak i drugi obroci moraju imati
sanitarni ¢vor za bijelo osoblje sukladno odredbama ovog Pravilnik 0 minimalnim uvjetima i
prostorima za zaposleno osoblje
9.2. Sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje ne podlijeze sanitarnom nadzoru Primjedbe

3* | Rezultat

U turistickim apartmanima radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom toplom i
hladnom vodom

2. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuci
sapun, papirnati ruénici ili uredaj za susenje ruku; wc kabina: wc papir, ¢etka za ¢iscenje
wc Skoljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

9.3. Garderoba, spremiste za sobarice Primjedbe

1.Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em, u dostatnom
broju

2. Spremiste za sobarice u turistickim apartmanima koji imaju do 25 smjestajnih jedinica, a
na svakih daljnjih 50 smjestajnih jedinica u turistiékim apartmanima, dodatno spremiste za
sobarice
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9.4. Ciséenje i opée stanje

| 3* | Rezultat

Podovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Uredaji ispravni

Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
0. VANJSKI IZGLED OBJEKATA | OKOLIS
10.1. Vanjski izgled objekata

1.
2.
3.
4.
5. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
6.
7.
8.
1

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Prilazni put u dobrom stanju; bez rupa, lokvi i sl.

nog

2. Fasada u dobrom stanju: bez krhotina, napuklina, ljuatenja boje ili sli

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$teéenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih oSte¢enja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu
10.2. Okolis objekata

Primjedbe

| 3* | Rezultat

1. Dobro Ciéenje i odrzavanje okolisa: bez otpadaka, lis¢a i sl.

2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih osteéenja

3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji
11. ODRZAVANJE TURISTICKIH APARTMANA
11.1. Odrzavanje

Primjedbe

Rezultat

1.0drzavanje turistickih apartmana osigurano kontinuirano

PRILOG IX.
GRAFICKA RJESENJA I TEHNICKI
UVJETI STANDARDIZIRANIH PLOCA ZA
OZNACAVANJE VRSTE I KATEGORIJE

UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z SKUPINE
HOTELI
Graficka rjesenja standardiziranih plo¢a za

oznacavanje vrste i kategorije ugostiteljskih objekata
hotel, depadansa hotela, aparthotel, depadansa
aparthotela, turisticko naselje, turisticki apartmani
i motel jedinstveno su dizajnirana. Na metalnoj
plo¢i (podlozi) plave boje ispisan je naziv vrste
ugostiteljskog objekta u bijeloj boji, dok su oznake
za kategoriju -zvjezdice odnosno standard i komfor,
u zlatnoj boji.

Na sredini ploée povucena je crta bijele boje,
ispod koje je bijelim slovima ispisano: BOSNA
I  HERCEGOVINA, FEDERACIJA BOSNE
I HERCEGOVINE, HERCEGOVACKO-
NERETVANSKI KANTON/ZUPANIJA

Dimenzije standardizirane ploce su: 40 x 40 cm.

Ploce su oivi¢ene unutra$njim rubom zlatnom
bordurom debljine 5 mm.

Tehnicki uvjeti

. Tehnicke karakteristike ploca

- dimenzije 40 x 40 cm, debljine 1 mm,

- materijal INOX 18/10, obrada povrsine
scotchbrightom

- boja otporna na UV zracenja, povrSina zasti¢ena
lakom

- tekst naziva vrste (npr. HOTEL, Aparthotel

itd.) ugostiteljskog objekta i natpis BOSNA
I  HERCEGOVINA, FEDERACIJA BOSNE
I HERCEGOVINE, HERCEGOVACKO-

NERETVANSKI KANTON/ZUPANIJA u boji:
RAL 9016, a oznake kategorije (zvjezdice) u boji:
PANTONE 1235 C

- perforacija za vijke

. Ambalaza

- kutija s bijelom presvlakom iz mikrovala BS/E
(sa odvojivim dijelom za dodatnu opremu)

- ulozak iz valovite ljepenke PK2S

Dodatna oprema

- Set za montazu plo¢a u PVC vreéici:

- PVC tipla — 4 komada

- PVC podlozna plocica 7/32° — 4 komada

- vijak s dvostrukim navojem iz mesinga 7/32% x
55 — 4 komada
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- Sesterokutna matica iz mesinga — povrSina
presvucena niklom (DIN 1587)

- klju¢ za montazu iz nehrdajuceg celika— 1 komad
- uputa za montazu W

- jamstveni list s rokom jamstva od osam godina
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Na osnovu ¢lana 8. stava 4., ¢lana 16. stav 2. i
¢lana 74. stav 1. tacka c¢) Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti (,,Sluzbene novine HNK® broj: 12/17)
ministar trgovine, turizma i zastite okolisa, donosi

PRAVILNIK
O RAZVRSTAVANJU, MINIMALNIM
USLOVIMA I KATEGORIZACLJI
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z
GRUPE "KAMPOVI I DRUGE VRSTE
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA ZA
SMJESTAJ"

I. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se vrste kampova
i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj
(u daljem tekstu: druge vrste objekata) iz grupe
"Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za
smjestaj, minimalni uslovi za vrste, vrste koje se
kategorisu, kategorije, uslovi za kategorije, oznake za
vrste i kategorije, nacin oznacavanja vrsta i kategorija,
te nacin kategorizacije.

Clan 2.
(Definicija Kampa i drugih vrsta ugostiteljskih
objekata)
(1) Kampovi su poslovno funkcionalne cjeline
koje se sastoje od:
a) uredenog prostora na otvorenom, namijenjenog

za pruzanje usluga smjeStaja na otvorenom (
kampovanje),

b) razli¢itih gradevina namijenjenih za smjestaj
gostiju,

c) razlic¢itih gradevina namijenjenih za druge
potrebe gostiju.

(2) Drugom vrstom ugostiteljskog objekta
podrazumijeva se poslovni objekt kao funkcionalna
cjelina u kome posluje ugostitel;.

Clan 3.
(Novi i postojeci objekt)

(1) U primjeni ovog Pravilnika kampovi ¢e se
smatrati postojecim objektima uz uslov da:

a)objekt na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika
ima rjeSenje Ministarstva trgovine turizma i zastite
okolisa Hercegovacko-neretvanskog kantona (u
daljem tekstu: Ministarstvo) o utvrdenoj kategoriji,

b) objekt na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika
je kod Ministarstva zatecen u postupku kategorizacije,

c) objekt na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika
ima rjeSenje o kategorizaciji, a nakon stupanja na
snagu ovog Pravilnika zahtjeva se razvrstavanje u
neku od vrsta kampova u skladu sa ovim Pravilnikom,

d) izgradnja objekta ili prenamjena iz postojeceg
objekta (bilo koje vrste) ili objekta druge namjene
pocela je prije stupanja na snagu ovog Pravilnika, Sto
se dokazuje odgovaraju¢im dokumentima o izgradnji,

e) konacna ili pravomoc¢na gradevinska dozvola ili
drugi akt za gradnju objekta ishodeni su prije stupanja
na snagu ovog Pravilnika,

f) da se radi o rekonstrukciji (adaptaciji, dogradnji,
nadogradnji) objekta ili rekonstrukciji objekta druge
namjene u neku od vrsta kampova, a oni su izgradeni
prije stupanja na snagu ovog Pravilnika.

(2) Druge vrste objekata smatrat ¢e se postoje¢im
objektom ako je ispunjen jedan od sljedecih uslova:

a) da objekt na dan stupanja na snagu ovog
Pravilnika ima rjeSenje Ministarstva o utvrdenim
minimalnim uslovima, ili minimalnim uslovima 1
kategoriji, a utvrdenom vrstom pripada u neku od
grupa ugostiteljskih objekata,

b) da je objekt sagraden prije stupanja na snagu
ovog Pravilnika

c) da je konacna ili pravomocna gradevinska
dozvola za gradnju objekta pribavljena prije stupanja
na snagu ovog Pravilnika.

d) da se radi o rekonstrukciji (adaptaciji, dogradnji,
nadogradnji) objekta ili prenamjeni iz gradevine
druge namjene ili bez namjene, u objekt, a koji su
izgradeni prije stupanja na snagu ovog Pravilnika.

(3) Dokazi o konacnosti ili pravomoénosti
gradevinske dozvole, o vremenu izgradnje, iz stava




